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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ “Ombudsman” มีรากฐานมาจากภาษาสวีดิช หมายถึง “ผู้แทนหรือ
ผู้รับมอบอ านาจในการตรวจสอบการกระท าต่าง ๆ” โดยองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินปรากฏในรัฐธรรมนูญของ
ประเทศสวีเดนเมื่อปี ค.ศ. ๑๘๐๙ ซึ่งถือเป็นประเทศแรกที่มีการจัดตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินใน
รัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศสวีเดนเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายนิติบัญญัติ มีอ านาจหน้าที่ควบคุม 
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตรวจสอบควบคุมการใช้อ านาจที่มีผลกระทบต่อ
สาธารณะ ควบคุมให้ฝ่ายปกครองปฏิบัติตามกฎหมาย และควบคุมการปฏิบัติราชการที่กระทบกระเทือนต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน ๑ หลักการดังกล่าวท าให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และน าไปสู่การจัดตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศต่าง ๆ    

ส าหรับประเทศไทย องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินถือก าเนิดครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ โดยใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” บัญญัติไว้ใน หมวด ๖ 
รัฐสภา ส่วนที่ ๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา มาตรา ๑๙๖ มาตรา ๑๙๗ และมาตรา ๑๙๘ และมีการ
ประกาศพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้น อย่างไรก็ตาม        
หลังการรัฐประหารเมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๔๐ ถูกยกเลิก โดยคณะรัฐประหารได้ประกาศกฎอัยการศึกและประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว ต่อมา
มีการร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึ้น และได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งยังคงระบบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยบัญญัติ
ให้เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญองค์กรหนึ่งเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐต่อไป และเปลี่ยนแปลง
ชื่อจาก “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

ต่อมามีความขัดแย้งทางการเมืองช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ และเกิดรัฐประหารในประเทศ
ไทยอีกครั้ง พร้อมกับการยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ภายใต้การปกครอง
ของ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ คณะรัฐประหารได้ประกาศกฎอัยการศึกและประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ ปัจจุบันประเทศไทยใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ โดยรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวยังคงมีระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามที่บัญญัติไว้ใน 
หมวด ๑๒ องค์กรอิสระ ส่วนที่ ๓ ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๒๘ – ๒๓๑   

 
 

                                                 
๑ ชลัช จงสืบพันธ์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. และ ไชยา กุฏาคาร, ดร. , รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาวิจัยว่าด้วย
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เร่ือง บทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินในการด าเนินการตามนโยบายคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญ, สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕๗  



   

 

๒ 

แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยู่หลายครั้ง แต่ระบบผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงมีอยู่      
โดยหลักการส าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินคือ เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง 
เป็นกลไกที่ท าหน้าที่แก้ไขความขัดแย้งระหว่างรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาชนโดยใช้หลัก “สันติวิธี” 
บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินคือแสวงหาแนวทางและแก้ไขปัญหาที่คู้ขัดแย้งเห็นชอบด้วยกันทั้งสองฝ่าย  
โดยผู้ตรวจการแผ่นดินใช้แนวทางการเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์แบบ Win-Win Solution เรียกได้ว่า   
เป็นกระบวนการระงับความขัดแย้งโดยใช้หลักสันติวิธี ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีบทบาทเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย 
(Mediator)” ซึ่งใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) ในการแก้ไขความขัดแย้ง 

การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) หมายถึงกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ที่อาศัย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งได้รับการยินยอมจากคู่ขัดแย้ง มีความเป็นกลาง และไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด มีทักษะความ
เชี่ยวชาญในการจัดการกับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เป็นผู้ด าเนินกระบวนการ (Facilitate) ให้เกิดข้อตกลง
อันเกิดจากข้อเสนอทั้งสองฝ่าย แต่ไม่ใช่ผู้ตัดสินชี้ขาดในข้อพิพาท ๒  

การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นบทบาทท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ในการแก้ไขความ
ขัดแย้งด้วยสันติวิธี ดังที่ปรากฏในมาตรา ๓๓ ของกฎบัตรสหประชาชาติ (Charter of the United Nations) 
ไม่ว่าจะเป็นการเจรจา (Negotiation) การไต่สวน (Inquiry) การไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation) การแยก
เจรจา (Conciliation) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) รวมถึงการใช้ตัวแทนประจ าภูมิภาค (Resort to 
Regional Agencies) หรือวิธีการสันติวิธีอ่ืน ๆ ๓ นอกจากนี้ องค์การสหประชาชาติได้สนับสนุนให้องค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรที่ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
โดยได้แสดงเจตนารมณ์ในข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่ เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ (Resolution 
adopted by the General Assembly on 21 December 2010. 65/207. The role of the 
Ombudsman, mediator and other national human rights institutions in the promotion and 
protection of human rights) และข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่ เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๕ 
(Resolution adopted by the General Assembly on 20 December 2012. 67/163. The role of 
the Ombudsman, mediator and other national human rights institutions in the promotion 
and protection of human rights) ข้อมติดังกล่าวได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ไกล่เกลี่ย
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและโดยที่ประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกองค์การสหประชาชาติ 

                                                 
๒ สงัด ปัถวี, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท : หลักการและกรณีศึกษา” ใน วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๑ เมษายน 
๒๕๔๙ – กันยายน ๒๕๔๙    
๓ Charter of the United Nations: Article 33; 

1. The parties to any dispute, the continuance of which is likely to endanger the maintenance of 
international peace and security, shall, first of all, seek a solution by negotiation, enquiry, mediation, 
conciliation, arbitration, judicial settlement, resort to regional agencies or arrangements, or other peaceful 
means of their own choice. 
 



   

 

๓ 

ล าดับที่ ๕๕ เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๔๘๙ ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยจึงควรที่จะปฏิบัติตามข้อมติของสมัชชา
ใหญ่แห่งสหประชาชาติ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติตามข้อมติของสมัชชาใหญ่  
แห่งสหประชาชาติดังกล่าวของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างบทบาทของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยต่อไป     
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

๒.๑  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติตามข้อมตขิองสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

๒.๒  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย 
 
๑.๓  ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการ)   

ใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์แบบการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เนื่องจากเป็นการวิจัย    
เชิงคุณภาพที่มีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) จ านวนน้อย และเป็นการศึกษาเชิงลึกที่ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลัก โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 
บทความ และสื่อสิ่งพิมพ์ ตลอดจนค้นคว้าข้อมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
 
๑.๔  ขอบเขตของการศึกษา  

ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติตามข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ เมื่อวันที่ ๒๑ 
ธันวาคม ๒๕๕๓ และวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๕ 
 
๑.๕  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

ได้ทราบถึงแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน าไปสู่การ
ด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อมตขิองสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ  

 
  



บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง  

ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพการณ์ที่บุคคลสองฝ่ายหรือหลายฝ่าย มีความคิดเห็นหรือความเชื่อ
ที่ไม่ตรงกัน เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะของความไม่เป็นมิตรหรือไม่ลงรอยกันหรือไม่สอดคล้องกัน ลักษณะของ
ความไม่ลงรอยกันหรือไม่สอดคล้องกันนี้จะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ หลายประเด็น เช่น เป้าหมาย ความคิด 
ทัศนคติ ความรู้สึก ค่านิยม ความสนใจ ความสัมพันธ์ เป็นต้น ความขัดแย้งมีสาเหตุมาจาก ความไม่เข้าใจกัน 
ความสัมพันธ์ที่เพิกเฉยและไม่เกื้อกูลกัน ความล้มเหลวของการสื่อความหมายอย่างเปิดเผยและซื่อตรง 
บรรยากาศของการไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความกดดัน และการแข่งขัน  

๒.๑.๑  พัฒนาการของความขัดแย้ง  
พัฒนาการของความขัดแย้งไว้แบ่งเป็น ๓ ระยะ ดังนี้ ๔  

๑) ความขัดแย้งแฝง (Latent Conflicts) เป็นระยะที่ข้อพิพาทมีลักษณะของความ   
มึนตึงที่ซ่อนตัวอยู่ ยังไม่พัฒนาเต็มที่และยังไม่ขยายตัวจนเกิดการแบ่งขั้วของผู้ที่ขัดแย้ง บ่อยครั้งที่ฝ่ายหนึ่ง
หรือหลายฝ่ายอาจจะยังไม่ตระหนักว่ามีความขัดแย้งหรือตระหนักถึงความขัดแย้งที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้น  

๒) ความขัดแย้งก าลังเกิด (Emerging Conflicts) เป็นระยะที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นที่
ฝ่ายต่าง ๆ สามารถระบุออกมาได้ รับรู้ว่ามีข้อพิพาทเกิดขึ้น ประเด็นต่าง ๆ มีความชัดเจนขึ้น แต่ยังไม่มีการ
เจรจาไกล่เกลี่ยหรือไม่มีกระบวนการแก้ปัญหาที่น่าจะด าเนินไปได้เกิดขึ้น 

๓) ความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว (Manifest Conflicts) เป็นระยะที่ความขัดแย้ง
พัฒนาไปเป็นข้อพิพาท ซึ่งฝ่ายต่าง ๆ ได้มีบทบาทอย่างเอาเป็นเอาตายในเรื่องที่ด าเนินอยู่ อาจจะเริ่มมีการ
เจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว หรืออาจจะถึงทางตันแล้วก็ได้   

๒.๑.๒  ประเภทของความขัดแย้ง  
Christopher Moore ได้ใช้ “วงกลมของความขัดแย้ง” ๕ เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ความ

ขัดแย้ง โดยแบ่งชนิดของความขัดแย้งออกเป็น ๕ ชนิด ดังนี้  
๑) ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict)  
๒) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict)  
๓) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structure Conflict)  
๔) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict)  
๕) ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Value Conflict)    

 
                                                 
๔ วันชัย วัฒนศัพท์, ศาสตราจารย์ นพ., ความขัดแย้ง : หลักการและเคร่ืองมือแก้ปัญหา, สถาบันพระปกเกล้า, พิมพ์ครั้งที่ 
๔, ๒๕๕๕, หนา้ ๑๒ 
๕ Moore, Christopher. The Mediation Process. California: Josey – Based Publishers, ๑๙๘๖ 



   

 

๕ 

     
แผนภาพท่ี ๑  ประเภทของความขัดแย้ง Types of Conflict 

 
สามชนิดบนคือ ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านผลประโยชน์ และด้านความสัมพันธ์ มีแนวโน้ม 

จะเจรจาง่ายกว่าความขัดแย้งด้านค่านิยมและโครงสร้าง 
๑) ความขัดแย้งด้านข้อมูล เป็นปัญหาพ้ืนฐานของความขัดแย้ง อาจเนื่องมาจากข้อมูล

น้อยไป การแปรผลผิดพลาด การวิเคราะห์ออกมาด้วยความเห็นต่างกัน หรือแม้แต่ข้อมูลมากไปบางครั้งก็   
เป็นปัญหาความแตกต่างในการรับข้อมูล (Perception) ก่อให้เกิดปัญหาขัดแย้งกันได้ 

๒) ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ เป็นเหตุผลแห่งการแย่งชิงผลประโยชน์ในสิ่งที่        
ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอเป็นเรื่องของทั้งตัวเนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา  

๓) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง เป็นเรื่องของอ านาจ แย่งชิงอ านาจ การใช้อ านาจ     
การกระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร้างรวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ 

๔) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่าง ๆ ในอดีต 
อารมณ์ท่ีรุนแรง ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่บกพร่อง 

๕) ความขัดแย้งด้านค่านิยม เป็นปัญหาระบบของความเชื่อ ความแตกต่างในค่านิยม
ขนบประเพณี ประวัติ การเลี้ยงดูที่หล่อหลอมเขาขึ้นมา 

การแยกแยะความขัดแย้งแต่ละชนิดช่วยให้เห็นความชัดเจนของความขัดแย้งว่ามีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ไม่ได้หมายความว่าความขัดแย้งต่าง ๆ จะมีเฉพาะชนิดใดชนิด
หนึ่ง จริง ๆ แล้วจะผสมผสานกันอยู่เกือบทุกชนิดหรือมีทุกชนิดในเรื่องเดียวกัน ซึ่งความขัดแย้งแต่ละประเภท
จะมีความรุนแรงแตกต่างกัน 

 
 
 
 

  

VALUES 
ค่านิยม 

ยากต่อการเจรจา 
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  โครงสร้าง 
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๖ 

๒.๑.๓  วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
การจัดการกับความขัดแย้งที่เป็นการแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหาโดยการพิจารณาว่า อะไรเป็น

ต้นเหตุหรือรากฐานของปัญหาตามข้อขัดแย้งซึ่งอาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง เพ่ือที่จะก าจัดสาเหตุเบื้องลึกนั้นให้หมดไป วิธีการแก้ไขความขัดแย้งสามารถด าเนินการในหลาย
รูปแบบ กล่าวคือ เริ่มด้วยการเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ย อนุญาโตตุลาการ และสิ้นสุดที่การฟ้องคดีต่อศาล 

 “ความขัดแย้ง” (Conflict) เมื่อเกิดขึ้นแล้ว มักจะทวีความรุนแรงไปจนกลายเป็น “ข้อพิพาท” 
(Dispute) ผู้เกี่ยวข้องมุ่งหมายที่จะเอาชนะเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายของตนเอง ในกรณีดังกล่าวอาจต้องมี
กระบวนการเข้ามาจัดการกับข้อพิพาทโดยเฉพาะการแก้ปัญหาข้อพิพาท ซึ่งมีแนวทางการแก้ปัญหาข้อพิพาท
และผลแห่งการตัดสินใจในรูปแบบต่าง  ๆ ตามตารางข้างล่างนี้ 

 

กระบวนการที่ใช้ 
Process 

ผู้ตัดสิน 
Decision-making 

ผลการตัดสินใจ 
Result 

ใช้ความรุนแรง (violence/Fight) ผู้ชนะ (The Winner) แพ้ – ชนะ (Win-Lose) 
ใช้การเผชิญหน้าประท้วงอย่างสันติ  
(Non-Violence Direct Action or Civil 
Disobedience) 

ผู้ชนะ (The Winner) 
 

แพ้ – ชนะ (Win-Lose) 
 

ใช้การบัญญัติกฎหมาย (Legislation) สภานิติบัญญัติ (The Legislature) แพ้ – ชนะ (Win-Lose) 
ใช้การฟ้องร้อง (Litigation) ศาล (The Court) แพ้ – ชนะ (Win-Lose) 
ใช้อนุญาโตตุลาการตัดสิน (Arbitration) อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) แพ้ – ชนะ (Win-Lose) 
ใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) คู่กรณี (The parties) ชนะ – ชนะ (Win-Win) 
ใช้การเจรจาต่อรอง (Negotiation) คู่กรณี (The parties) ชนะ – ชนะ (Win-Win) 
ใช้การหลีกหนีปัญหา (Avoidance/Flight)  คงสภาพเดิม (Status quo) 

 

ตารางที่ ๑  กระบวนการตดัสินใจแก้ปัญหาข้อพิพาท และผลแห่งการตัดสินใจ 
 

จะเห็นได้ว่าการแก้ไขความขัดแย้งสามารถท าได้หลายรูปแบบ โดยผลที่ท าให้คู่กรณีรู้สึกว่าชนะ
ทั้งคู่ (Win-Win Solution) คือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation)  

การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึงการที่คู่พิพาทสมัครใจเจรจาต่อรองเพ่ือหาข้อตกลง
กันเอง โดยไม่มีบุคคลที่สามเข้ามาเก่ียวข้อง  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) หมายถึงการที่คู่พิพาทสมัครใจให้มีบุคคลที่สาม ซึ่งเรียกว่า 
“ผู้ไกล่เกลี่ย” เข้ามาช่วยให้เกิดการประนีประนอมยอมความกัน แต่ไม่มีอ านาจบังคับให้คู่พิพาทตกลงกันหรือ
ก าหนดผลลัพธ์ของกระบวนการ  

 
 



   

 

๗ 

๒.๑.๔  รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งด้วยสันติวิธี   
๑)  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
คือกระบวนการแก้ปัญหาซึ่งคนตั้งแต่สองคนสมัครใจที่จะมาพูดคุยถึงความคิดเห็นที่

แตกต่าง และพยายามที่จะบรรลุการตัดสินใจร่วมในสิ่งที่เขามีความห่วงกังวลร่วมกัน การเข้าร่วมในการเจรจา
ต่อรองไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าฝ่ายนั้น ๆ ได้เห็นด้วยเรียบร้อยแล้ว หรือถูกบังคับให้เห็นด้วยกับข้อตกลงที่
เกิดจากการเจรจา หรือไม่ได้หมายความว่าฝ่ายนั้น ๆ ยอมตกลงที่จะประนีประนอมยอมตาม  

เงื่อนไขของการเจรจาต่อรองคือ ต้องมีหัวข้อหรือประเด็นที่จะเจรจากัน มีฝ่ายต่าง ๆ ที่
เต็มใจที่จะเจรจา พร้อมที่จะเจรจา มีอ านาจตัดสินใจ และมีความสัมพันธ์ที่ต้องพ่ึงพากัน นอกจากนั้นยังต้องมี
ความตั้งใจที่จะหาข้อตกลง มีความรู้สึกว่าต้องท าอย่างรีบด่วน และไม่มีอุปสรรคด้านจิตใจที่ส าคัญ  

การเจรจาต่อรอง แบ่งออกเป็น 
- การเจรจาต่อรองโดยยึดจุดยืน คือ การเจรจาต่อรองที่ฝ่ายต่าง ๆ พิจารณาถึง

ทางออกของปัญหาตั้งแต่เริ่มต้น ฝ่ายต่าง ๆ เสนอทางออกหลาย ๆ ชนิดซึ่งกันและกัน ให้ข้อเสนอแนะและ
คัดค้านข้อเสนอจนกระทั่งสามารถหาทางออกที่เป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่าย ในการเจรจาชนิดนี้แต่ละฝ่าย   
ยึดจุดยืนอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปจะยืนอยู่สุดโต่งเกินกว่าที่ฝ่ายอ่ืน ๆ จะตกลง  

- การเจรจาต่อรองโดยยึดผลประโยชน์ร่วม คือ กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยที่เริ่มต้น
ด้วยการสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน ทุกฝ่ายให้ความรู้กับฝ่ายอ่ืนให้ทราบถึงความ
จ าเป็นต่าง ๆ ของเขา และร่วมกันหาทางออกเพ่ือให้บรรลุความต้องการของเขาทั้งหลาย   

๒)  การไกล่เกลี่ยประนีประนอม (Mediation หรือ Conciliation) 
เป็นกระบวนการที่คู่กรณีโดยความช่วยเหลือของคนกลาง แยกแยะประเด็นข้อขัดแย้ง

อย่างเป็นระบบ เพ่ือแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ และสามารถยุติข้อขัดแย้งด้วยความยินยอมพร้อมใจและ
สนองตอบความต้องการของทั้งสองฝ่าย กระบวนการนี้ในภาพรวมได้แก่ การมีคนกลางที่เป็นฝ่ายที่สาม เป็นที่
ยอมรับ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีอ านาจใด ๆ ในการตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้ง
เป็นผู้เข้ามาช่วยเหลือ เพ่ือที่จะให้คู่กรณีที่มีข้อถกเถียงหรือข้อขัดแย้งกันอยู่ สามารถบรรลุในข้อตกลงที่เป็นที่
ยอมรับร่วมกันโดยความสมัครใจ โดยทั่ว ๆ ไปการไกล่เกลี่ยประนีประนอมคือกระบวนการที่ต่อเนื่องของ
กระบวนการเจรจาต่อรอง โดยความช่วยเหลือของคนที่เข้ามาอยู่ตรงกลางที่เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ยคนกลาง” 
(mediator)  

คนกลางที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องมีความเป็นกลาง ไม่ล าเอียง ไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง
กับข้อพิพาท และที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือคู่กรณีต้องเต็มใจที่จะให้บุคคลที่สามเข้าไปช่วยพิจารณากรณี
พิพาท และช่วยหาแนวทางแก้ไขข้อขัดแย้ง การยอมรับไม่จ าเป็นต้องหมายถึงความเต็มใจที่จะท าตามทุกอย่าง
ที่ผู้ไกล่เกลี่ยบอกให้ท า แต่หมายถึงว่าคู่กรณียินยอมให้มีผู้เจรจาไกล่เกลี่ยอยู่ด้วย และเต็มใจที่จะ “ฟัง” และ
พิจารณาค าแนะน าของผู้ไกล่เกลี่ยอย่างจริงใจ คุณสมบัติที่ส าคัญของการไกล่เกลี่ย คือความสามารถที่จะชักจูง
ให้คู่กรณีหันหน้าเข้าหากัน ทั้งนี้ไม่ใช่เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์ให้กระท า แต่เป็นการช่วยเหลือให้คู่กรณีมีกรอบ



   

 

๘ 

แนวคิดใหม่ร่วมกันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย กรอบแนวคิดซึ่งจะชักน าให้เกิดทัศนคติ และ
ความรู้สึกต่อกันและกันในทิศทางใหม ่

๓)  อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
การอนุญาโตตุลาการ เป็นการระงับข้อพิพาททางแพ่งที่เริ่มต้นจากการที่คู่กรณีทั้งสอง

ฝ่ายตกลงกันระงับข้อพิพาทของตนที่เกิดขึ้นแล้วหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเสนอข้อพิพาทของตนต่อ
อนุญาโตตุลาการที่ทั้งสองฝ่ายตั้งขึ้น แต่มีข้อยกเว้นในบางกรณีที่อาจเกิดจากการที่มีกฎหมายบังคับให้คู่กรณี
พิพาทต้องใช้วิธีการระงับข้อพิพาทวิธีการนี้ การอนุญาโตตุลาการมักจะเกิดขึ้นจากการที่คู่กรณี  ตกลงกันด้วย
ความสมัครใจที่จะเสนอข้อพิพาทของตนต่ออนุญาโตตุลาการให้พิจารณาชี้ขาดโดยอาจตกลงกันไว้ก่อนใน
สัญญา ซึ่งโดยปกติอนุญาโตตุลาการจะต้องประกอบด้วยบุคคลภายนอกหนึ่งหรือหลายคนที่คู่กรณีเลือกขึ้นเพ่ือ
ท าหน้าที่อนุญาโตตุลาการ และเมื่อคู่กรณีตั้งอนุญาโตตุลาการแล้ว ซึ่งอาจเป็นการตั้งกันเองหรือใช้บริการของ
สถาบันอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการก็จะท าการพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาทโดยพิจารณาตามคู่กรณีก าหนด 
หรือตามข้อบังคับต่าง ๆ ของสถาบัน ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยรับฟังพยานหลักฐานต่าง ๆ และเมื่อ 
พิจารณาข้อพิพาทเสร็จสิ้น ก็ต้องท าค าชี้ขาดตัดสินและส่งค าชี้ขาดให้คู่กรณีรับรู้ หลังจากนั้นคู่กรณีก็ต้อง
ปฏิบัติตามค าชี้ขาด หากไม่ปฏิบัติตาม คู่กรณีฝ่ายที่ประสงค์จะให้ปฏิบัติตามค าชี้ขาดก็ต้องด าเนินการต่อ
ทางการขอให้ช่วยบังคับตามค าชี้ขาดให้ จะบังคับกันเองไม่ได้ ซึ่งในทางปฏิบัติของประเทศส่วนใหญ่มักจะให้
ศาลเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือในการบังคับตามค าชี้ขาด  

การอนุญาโตตุลาการจึงเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่สามารถรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่กรณีที่พิพาทไว้ได้ เพราะคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีโอกาสพบปะเจรจาปัญหาที่พิพาทกันโดยตรงภายใต้บรรยากาศ
ที่เป็นมิตร เป็นกันเอง มากกว่ากระบวนการทางศาล วิธีการอนุญาโตตุลาการจึงเหมาะสมกับการแก้ไขข้อ
พิพาทซึ่งอยู่ในวงการธุรกิจเนื่องจากมีความยืดหยุ่นสูง 

๔) การฟ้องคดีต่อศาล (Litigation)  
การฟ้องคดีต่อศาล หรือกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นที่จะ

หาตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ส าหรับความผิดแต่ละข้อหา การด าเนินการพิจารณา
คดีอาญาเริ่มตั้งแต่ชั้นเจ้าพนักงานต ารวจ อัยการ และศาล ในการสืบสวนสอบสวนว่าได้มีการกระท าตามที่     
มีการกล่าวหาเกิดข้ึนจริงหรือไม่ การกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าท่ีครบองค์ประกอบความผิดตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้หรือไม่ จ าเลยหรือผู้ต้องหาเป็นผู้กระท าความผิดดังกล่าวหรือไม่ มีเหตุอ่ืนใดที่จะท าให้การกระท า
ของผู้กระท าความผิดไม่เป็นความผิดตามกฎหมายหรือมีเหตุที่จะท าให้ผู้กระท าความผิดนั้นไม่ต้องรับโทษ และ
สุดท้ายหากเป็นกรณีที่ผู้กระท าความผิดนั้นจะต้องรับโทษในความผิดที่ได้กระท า สมควรจะลงโทษผู้กระท า
ความผิดสถานใด กระบวนการต่าง ๆ ทั้งหมดนี้ มีผู้กระท าความผิดเป็นบุคคลที่อยู่ ณ จุดศูนย์กลางของ
กระบวนการกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก เป็นการคุ้มครองและให้หลักประกันแก่ผู้กระท า
ความผิด ให้สิทธิขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จะท าให้สามารถต่อสู้พิสูจน์การกระท าของตนได้อย่างเป็นธรรม ไม่ว่าจะ
เป็นสิทธิที่จะไม่ให้การปรักปร าตนเอง สิทธิที่จะพบทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมาย สิทธิที่จะให้มีการ
สืบพยานต่อหน้าจ าเลย ตลอดจนมาตรฐานการพิสูจน์ความผิดของผู้กระท าความผิดในคดีอาญา ที่จะมี



   

 

๙ 

มาตรฐานการชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานที่เข้มงวดกว่าคดีแพ่ง โดยผู้กล่าวหาต้องน าพยานหลักฐานมาพิสูจน์  
จนปราศจากความสงสัยตามสมควรว่าผู้กระท าความผิดได้กระท าความผิดจริง มิฉะนั้นอาจจะต้องยก
ผลประโยชน์ให้แก่ผู้กระท าความผิดไป มาตรการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ เป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต้อง
มีในกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก เนื่องจากผลของการด าเนินการทั้งหมดอาจจะท าให้ผู้กระท า
ความผิดนั้นต้องรับโทษทางอาญาตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้   
 
๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation)   

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ กระบวนการยุติหรือระงับข้อพิพาทโดยบุคคลที่สาม ซึ่งเป็นคนกลาง
ในการท าหน้าที่ช่วยเหลือเสนอแนะแนวทางและหาทางออกที่คู่พิพาทน่าจะยอมรับและพึงพอใจเสนอแก่
คู่พิพาท หาทางออกในการยุติหรือระงับข้อพิพาทให้คู่ความต่อรองกันได้ส าเร็จ หากตกลงเห็นชอบด้วย       
กับข้อเสนอ ก็จะน าไปสู่การตกลงประนีประนอมยอมความกัน โดยการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ   
ซึ่งจะมีผลผูกพันให้คู่พิพาทต้องปฏิบัติตาม 

"ผู้ไกล่เกลี่ย" (Mediator) คือ คนกลางที่ช่วยเหลือในการเสนอแนะหาทางเลือกให้คู่พิพาท
สามารถตกลงประนีประนอมยอมความกัน ซึ่งหากเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลจะเรียกว่า “ผู้ประนีประนอม” 
โดยอาจจะเป็นบุคคลภายนอก หรือเจ้าหน้าที่ศาล หรือผู้พิพากษาก็ได้ 

๒.๒.๑  วิวัฒนาการของการยุติข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย 
การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย อยู่คู่กับมนุษย์มาตั้งแต่มนุษย์รู้จักการรวมกลุ่มเป็นสังคม

และเริ่มรู้จักการแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี เป็นการจัดการความขัดแย้งอย่างง่าย ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมดั้งเดิม 
ซึ่งอาจมีคนกลางซึ่งอาจเป็นผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีอ านาจในสังคมช่วยไกล่เกลี่ยก็ได้ รูปแบบของการจัดการความ
ขัดแย้งจึงอาจไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนโดยอาจเริ่มจากสามัญส านึก (Common sense) จนกระทั่งสังคมมีความ
ซับซ้อนขึ้นรูปแบบการจัดการความไม่สงบเรียบร้อยและความขัดแย้งในสังคมจึงมีระบบระเบียบขึ้นเป็นจารีต
ประเพณี (Custom law) หรือ กฎหมายชาวบ้าน (Folk law) จนกระทั่งพัฒนาเป็นกฎหมายในเวลาต่อมา 
การยุติข้อพิพาทกันด้วยวิธีง่าย ๆ ที่มีแนวความคิด (Concept) เหมือนกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ (Restorative Justice) ที่ก าลังเป็นที่สนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นรูปแบบของ
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักส าหรับคนในสังคมยุคดั้งเดิม (Primitive Society)  

การไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อพิพาทนั้น มีค าภาษาอังกฤษให้ความหมายอยู่ ๒ ค า คือ 
Conciliation และ Mediation เมื่อค้นหาค าจ ากัดความของค าว่า Conciliation แล้ว พจนานุกรมศัพท์
นิติศาสตร์ อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ค าแปลเป็นภาษาไทยไว้ว่า เป็น “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” 
ส่วน Black’s Law Dictionary ให้ความหมายเป็นการยุติข้อขัดแย้งที่พึงพอใจกันทุกฝ่ายและหมายความว่า
เป็นกระบวนการที่คนกลางท าหน้าที่ยุติข้อจัดแย้งและค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา ส่วนค าว่า Mediation นั้น
พจนานุกรมศัพท์นิติศาสตร์ อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ค าแปลเป็นภาษาไทยไว้ว่าเป็น      
“การไกล่เกลี่ย” ส่วน Black’s Law Dictionary ให้ความหมายไว้ว่าเป็นวิธีการนอกแบบในการยุติข้อขัดแย้ง 
ที่คนกลางในฐานะฝ่ายที่ ๓ ที่พยายามจะท าให้คู่กรณีค้นหาแนวทางการยุติข้อขัดแย้งที่พึงพอใจทุกฝ่าย 



   

 

๑๐ 

อย่างไรก็ตามทั้ง ๒ ค าข้างต้น ทั้งพจนานุกรมศัพท์นิติศาสตร์ อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานและ 
Black’s Law Dictionary ได้อ้างอิงไว้ว่าเป็นค าที่มีความหมายที่เหมือนกัน การไกล่เกลี่ยหรือการประนอม  
ข้อพิพาทเป็นวิธีการที่มีความสลับซับซ้อนมากกว่าการเจรจาต่อรอง กล่าวคือเป็นการเจรจาเพ่ือหาข้อยุติ      
ข้อพิพาทของคู่กรณีที่มีบุคคลที่ ๓ ท าหน้าที่ประสานความเข้าใจให้กับทั้งสองฝ่าย และพยายามแสวงหา
หนทางแก้ไขปัญหาที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้มาเสนอในการเจรจา การที่มีบุคคลที่ ๓ เข้ามาท าหน้าที่เป็น      
คนกลางในการเจรจานี้จะช่วยชี้แนะทางออกให้กับคู่กรณีแต่ไม่มีบทบาทและไม่มีอ านาจในการตัดสินว่าใครผิด
ใครถูกแต่อย่างใด ในบางครั้งที่คู่กรณีมีข้อพิพาทเกิดขึ้นอาจมีความรู้สึกร่วมไปกับสถานการณ์ที่ตนประสพอยู่
จนท าให้ไม่อาจมองเห็นวิธีการแก้ไขปัญหาได้ในเวลานั้น การมีผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นคนนอกซึ่งอาจมองปัญหา
ดังกล่าวได้จากมุมสูง (Bird-eye view) สามารถมองเห็นปัญหาได้ทะลุปรุโปร่งมากกว่า นอกจากนี้การที่เป็น
คนกลางและไม่มีผลประโยชน์ได้เสียการที่ได้หยิบยื่นข้อเสนอการแก้ไขข้อขัดแย้งไป คู่กรณีจะมีความ
หวาดระแวงน้อยกว่าการเสนอโดยคู่กรณีโดยตรงเหมือนกัน การเจรจาต่อรองตามแบบก่อนหน้านี้ วิธีการนี้   
จึง มีโอกาสในการยุติข้อขัดแย้งได้ง่ายกว่าการเจรจาต่อรองแบบแรก ส าหรับรูปแบบของการไกล่เกลี่ย       
เมื่อพิจารณาถึงอ านาในการตัดสินใจท าการไกล่เกลี่ยเป็นเกณฑ์อาจแยกเป็น ๒ ประเภท คือ ประเภทแรกเป็น
การไกล่เกลี่ยที่บังคับไว้โดยกฎหมาย ซึ่งก าหนดว่า เมื่อเกิดคดีขึ้นต้องท าการไกล่เกลี่ยก่อนเสมอ หรือเป็ นการ
ไกล่เกลี่ยโดยค าสั่งของศาล หรือเกิดจากตัวผู้ไกล่เกลี่ยเองนั่นอาจหมายถึงฝ่ายรัฐ เรียกว่าเป็นกระบวนการ   
ไกล่เกลี่ยแบบบังคับ (Mandatory Mediation) เช่น คดีแรงงานในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เมื่อเกิดข้อขัดแย้ง
หรือข้อพิพาทแรงงานเกิดข้ึน จะต้องมีการเจรจาไกล่ก่อนเสมอ ส่วนอีกประเภทหนึ่ง เป็นการไกล่เกลี่ยที่ขึ้นอยู่
กับความสมัครใจของคู่ความ สิทธิและความรับผิดชอบในการจะเริ่มต้นให้มีการไกล่เกลี่ยที่ขึ้นอยู่กับความ
สมัครใจของคู่ความ สิทธิและความรับผิดชอบในการจะเริ่มต้นให้มีการไกล่เกลี่ยหรือไม่ขึ้นอยู่กับคู่ความ 
คู่ความมีสิทธิเลือกผู้ไกล่เกลี่ย และก าหนดหลักเกณฑ์ในการเจรจาต่อรองด้วยตนเอง ซึ่งมักนิยมใช้ในคดีแพ่ง
และพาณิชย์ เช่น คดีครอบครัว คดีสิ่งแวดล้อม ข้อขัดแย้งทางธุรกิจ และคดีอาญาประเภทที่ทั้งผู้เสียหายและ
ผู้ต้องหาจะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กันต่อไป โดยมีเงื่อนไขในการไกล่เกลี่ยว่าต้องได้รับความยินยอมจากศาล
และผู้เสียหายก่อนเสมอ เป็นต้น การไกล่เกลี่ยประเภทหลังนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกว่า การไกล่เกลี่ย
แบบสมัครใจ (Voluntary Mediation)  

๒.๒.๒ แนวคิดในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย  
ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นวิธีการจัดการความขัดแย้ง หรือข้อพิพาท 

ในอดีตมักถือความต้องการและความคิดของตนเป็นหลัก โดยการจัดการกับความขัดแย้งด้วยวิธีการมุ่งเอาชนะ
กันเพ่ือให้ตนบรรลุตามที่ประสงค์ต่อมาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งได้พัฒนารูปแบบเรื่อยมาจากการให้ผู้น า
ในสังคมเป็นผู้จัดการและพัฒนาไปสู่ในรูปแบบของศาลโดยมีผู้พิพากษาเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท จนกระทั่ง
พัฒนาไปสู่รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบอันประกอบด้วยการสืบพยาน สอบสวน กระบวนการ
ฟ้องคดี กระบวนการค้นหาข้อเท็จจริง ในศาล กระบวนพิจารณา และพิพากษาคดี  จนกระทั่งการลงโทษ
ผู้กระท าความผิดหรือให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาหรือได้รับการชดใช้  



   

 

๑๑ 

แม้การจัดการกับความขัดแย้งโดยกระบวนการทางศาลจะสามารถจัดการกับปัญหาข้อพิพาทได้ 
แต่การน าความขัดแย้งหรือข้อพิพาทไปสู่ศาลไม่ใช่วิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่ดีที่สุดและยิ่ งไปกว่า
นั้นกระบวนการทางศาลไม่อาจแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้คนในสังคมให้หมดไปได้เพราะค าตัดสินของศาล
ย่อมต้องมีอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชนะและอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้ (Win/Lose) ค าตัดสินของศาลจึงไม่ใช่ทางออกที่ดี
ที่สุดของการจัดการกับความขัดแข้งเสมอไป และบางครั้งยังน ามา ซึ่งความขัดแย้งอ่ืนเพิ่มเติมอีกด้วย  

นอกจากนี้กระบวนการทางศาลยังมีปัญหาในเรื่องของความล่าช้า ไม่สะดวกรวดเร็ว และ
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ด้วยเหตุนี้แนวคิดในการหาทางออกร่วมกันเพ่ือระงับข้อขัดแย้งหรือจัดการกับปัญหาข้อ
พิพาทจึงเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายให้คู่พิพาทสามารถท าความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถด าเนินชีวิต
ร่วมกันได้ อันจะส่งผลต่อความสงบสุขของสังคมโดยรวม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นกระบวนการระงับ     
ข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามารถเข้ามาท าหน้าที่เป็นคนกลางในการช่วยเหลือชักจูงให้คู่พิพาทยอมเจรจาผ่อนผัน
เข้าหากันอันจะน าไปสู่การท าความตกลงกันได้ด้วยความพอใจทั้งสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึง
เป็นทางเลือกทางหนึ่งในการระงับข้อพิพาทแทนการน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาลเนื่องจากการไกล่เกลี่ยจะท าให้
คู่ความลดภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการต่อสู้คดี อีกทั้งยังประหยัดเวลาและคู่ความจะได้รับประโยชน์ตามการ
เจรจาต่อรองที่เป็นข้อยุติ ซึ่งเกิดจากความสมัครใจของแต่ละฝ่ายกับทั้งยังคงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไว้โดย    
ไม่ก่อความอาฆาตแค้นหรือฟ้องร้องกันเป็นคดีขึ้นอีก จนกระท่ังมีค ากล่าวว่า “ค าพิพากษาที่ว่าเขียนที่ดีที่สุดยัง
ไม่ยุติธรรมเท่ากับสัญญาประนีประนอมยอมความที่แย่ที่สุด”  

ในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยนั้น มีทฤษฎีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องอยู่ ๒ ทฤษฎีคือ   
๑) ทฤษฎีการแข่งขัน (Competitive Theory) ทฤษฎีนี้มองว่าผู้เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่  

ผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถ รักษาผลประโยชน์ของลูกความโดยได้รับผลออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจ
เป็นในด้านเงินตราหรือวัตถุ และเข้าใจถึงอ านาจที่ตนมีอยู่และใช้โดยไม่ชักช้า เพ่ือประโยชน์ของลูกความ
ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานเบื้องต้นว่า“สังคมอยู่ภายใต้ปกครองหรือครอบง าโดยผู้ที่เห็นประโยชน์ส่วนตัว    
ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั้งนักกฎหมายและลูกความต่างมีความประสงค์ให้บรรลุความต้องการ
ของตนมากที่สุด” ทฤษฎีการแข่งขันมองโลกในแง่ที่ว่ า ทรัพยากรมีอยู่จ ากัดต้องแบ่งปันโดยการแข่งขันเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จในแต่ละเรื่อง ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจาก าหนดขึ้นโดยถือผลประโยชน์ของตนเป็น
ส าคัญเพ่ือให้ตนได้รับผลประโยชน์มากที่สุด ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายสูญเสีย  

๒) ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Problem Solving Theory) ทฤษฎีนี้ถือหลักว่า ผู้เข้าร่วมเจรจาทุก
คนมีผลประโยชน์ร่วมกันถ้าไม่มีสิ่งอื่น ทุกคนอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกัน จึงมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้สามารถท าข้อตกลงด้วยความสมัครใจ ข้อขัดแย้งเป็นปัญหาที่ต้องศึกษาและแก้ไข
ร่วมกัน โดยคู่ความทั้งสองฝ่ายเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน หลักการของทฤษฎีการแก้ไขที่ส าคัญมี ๕ ประการคือ 
(๑) แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้งและแก้ไขในแต่ละปัญหาแยกต่างหากจากกัน (๒) เน้น
ความส าคัญของประโยชน์ได้เสียและความต้องการของคู่ความซึ่งไม่ใช่ฐานะคู่ความ (๓) คิดหาทางเลือกหลาย
วิธีเพ่ือให้คู่ความได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (๔) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่างๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการตัดสินใจ
เพ่ือประเมินทางเลือก (๕) เข้าใจและแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงกันท าสัญญา 



   

 

๑๒ 

จากทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎีการแก้ปัญหาจะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการแข่งขันมีข้อดีคือ สามารถ
ก าหนดรูปแบบและขั้นตอนการเจรจา การต่อรองที่แข็งกร้าวจะเหนือกว่าฝ่ายที่ด้อยกว่า ท าให้ข้อพิพาท
สามารถยุติลงได้ แต่มีข้อเสียคือ คู่ความต้องเผชิญหน้ากัน แต่ละฝ่ายต่อสู้เพ่ือชัยชนะ ท าให้เป็นศัตรูกันเมื่ออีก
ฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์และอีกฝ่ายหนึ่งห้องสูญเสีย สวนทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีข้อดีคือ เป็นการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันโดยค านึงถึงความชอบธรรมของฐานะ ผลประโยชน์และความประสงค์ของอีกฝ่ายหนึ่งมิได้มุ่งเพ่ือชัย
ชนะแต่เพียงอย่างเดียว แต่มีข้อเสียคือ ไม่อาจใช้ร่วมกับ ทฤษฎีการแข่งขันในแง่ที่ว่า แม้ทรัพยากรมีอยู่อย่าง
จ ากัดในการแบ่งปัน ฝ่ายหนึ่งอาจได้ประโยชน์โดยไม่ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องสูญเสีย ดังนั้น เมื่อทฤษฎีทั้งสองต่าง
มีข้อดีและข้อเสียจึงสมควรที่ผู้ไกล่เกลี่ย จะต้องเลือกน าเฉพาะข้อดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดบนพื้นฐานแห่งสภาพปัญหาของคดีหรือข้อพิพาทนั้น ๆ ด้วย 

๒.๒.๓ องค์ประกอบ ๗ ประการของการไกล่เกลี่ยแบบเน้นความต้องการที่แท้จริง 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบเน้นความต้องการที่แท้จริง เป็นรูปแบบหนึ่งของการไกล่เกลี่ยที่สนับสนุน 

ให้คู่พิพาทมองเห็นข้อพิพาทของพวกเขาในแบบที่เป็นปัญหาร่วมกัน ซึ่งควรจะต้องแก้ไข โดยความรับผิดชอบ
ร่วมกันระหว่างคู่พิพาท โดยค านึงถึงผลประโยชน์ ความต้องการ และข้อกังวลของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย วิธีการนี้
เป็นกระบวนการที่ให้อ านาจแก่คู่พิพาทที่จะบรรลุถึงวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง แทนการให้ศาลหรือคนกลาง
ตัดสินข้อพิพาท หรือแนะน าวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ให้คู่พิพาทพิจารณา 

คู่พิพาทมักจะมีแนวโน้มที่จะเสนอวิธีการแก้ปัญหาของตนเอง  ตั้งแต่เริ่มต้นการเจรจา และ
หลังจากนั้น จะปกป้องจุดยืน (position) ของฝ่ายตน และในขณะเดียวกันก็จะโจมตีจุดยืนของคู่พิพาทอีกฝ่าย
หนึ่ง คู่พิพาทแต่ละฝ่ายวัดความส าเร็จของการเจรจาโดยดูว่าข้อตกลงสุดท้าย (ถ้ามี) คล้ายคลึงกับจุดยืนเริ่มต้น
ของฝ่ายตนมากกว่าจุดยืนของอีกฝ่ายเพียงใด ถ้ามีการยุติข้อพิพาทได้ โดยปกติแล้วข้อตกลงจะถูกท าให้
บรรลุผล ณ จุดใดจุดหนึ่งระหว่างจุดยืนของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าใครอยู่ในฐานะที่มีอ านาจ
ต่อรองที่เหนือกว่าในการด าเนินการ คู่พิพาทอาจจะมีการต่อรอง การขอร้อง การขู่เข็ญ  การปิดบังข้อมูลที่
คู่พิพาทอีกฝ่ายมีสิทธิจะได้รับ และรูปแบบของการปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่อาจสร้างความเสียหายต่อความสัมพันธ์
ระหว่างคู่พิพาท กลยุทธ์ในการเจรจาแบบนี้ซึ่งอาจเรียกว่าเป็น “การต่อรองจุดยืน” มักจะท าให้คู่พิพาทไม่
พอใจ เหน็ดเหนื่อย และเป็นปรปักษ์ต่อกัน 

ในปี ค.ศ. ๑๙๘๑ Roger Fisher และ William Ury วางหลักปฏิบัติบางประการส าหรับ กลยุทธ์
การเจรจาที่มีประสิทธิภาพ วิธีการของพวกเขาถูกเรียกว่า “การเจรจาแบบเน้นหลักการ (principled 
negotiation )" ได้ถูกปรับปรุงต่อมา ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ ๗ ประการ กล่าวคือ  

๑) ความต้องการที่แท้จริง (Interest)  
ความต้องการที่แท้จริงเป็นเหตุจูงใจที่อยู่เบื้องหลังจุดยืนหรือข้อเรียกร้องของคู่พิพาท ความต้องการ 

ที่แท้จริงนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ ความปรารถนา และข้อห่วงกังวล ของคู่พิพาท โดยทั่วไปแล้ว 
คู่พิพาทมักมุ่งความสนใจไปที่จุดยืนหรือข้อเรียกร้องของแต่ละฝ่าย แทนที่จะให้ความสนใจต่อความต้องการ    
ที่แท้จริง ในการท าเช่นนี้ คู่พิพาทจะพยายามหาเหตุผลเพ่ือสนับสนุนจุดยืนหรือข้อเรียกร้องของตน ซึ่งจะท าให้
คู่พิพาทยิ่งเกิดการยึดติดกับจุดยืนหรือข้อเรียกร้องของตนเอง เมื่อคู่พิพาทยึดจุดยืนหรือข้อเรียกร้องที่ขัดแย้ง



   

 

๑๓ 

กับจุดยืน หรือข้อเรียกร้องของคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง คู่พิพาทมักจะสันนิษฐานว่าความต้องการที่แท้จริงของตน
ถูกโต้แย้งโดยคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งด้วย ในความเป็นจริง คู่พิพาทอาจมีความต้องการที่แท้จริงที่ร่วมกันหรือ   
เข้ากันได้มากกว่าส่วนที่ขัดแย้งกันเสียอีก เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยสื่อสารกับคู่พิพาทแต่ละฝ่ายก็ควรพยายามที่จะค้นหา
ความต้องการที่แท้จริงที่คู่พิพาทมีร่วมกัน และความต้องการที่แท้จริงที่ขัดแย้งกันอยู่ โดยผู้ไกล่เกลี่ยควรเน้นย้ า
ให้คู่พิพาทเห็นถึงความต้องการที่แท้จริงที่มีร่วมกันและสามารถเข้ากันได้ และในขณะเดียวกันก็ช่วยคู่พิพาท
ประสานผลประโยชน์ในส่วนความต้องการที่แท้จริง ซึ่งขัดแย้งกันและพยายามให้เกิดการประนีประนอมกัน  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องช่วยคู่พิพาทค้นหาความต้องการที่แท้จริงที่เป็น
ทีม่าของข้อพิพาท เพื่อว่าคู่พิพาทจะได้เข้าใจลักษณะที่แท้จริงของข้อพิพาทได้ดีขึ้น และเข้าใจด้วยว่าข้อพิพาท
เหล่านี้จะสามารถถูกแก้ไขได้อย่างไร 

ประการแรก ผู้ไกล่เกลี่ยควรช่วยคู่พิพาทแต่ละฝ่ายแจกแจงความต้องการที่แท้จริงของตน และ
จัดล าดับความส าคัญของบรรดาความต้องการที่แท้จริงเหล่านั้นว่าความต้องการใด เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 
คู่พิพาทต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนว่าในการเจรจา ความต้องการที่แท้จริงของตนอยู่ที่ใด ไม่ใช่ความต้องการที่
แท้จริง ทุกอย่างจะมีความส าคัญเท่าเทียมกันส าหรับคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สิ่งที่ส าคัญส าหรับคู่พิพาทฝ่าย
หนึ่ง อาจเป็นสิ่งส าคัญเพียงเล็กน้อยส าหรับอีกฝ่ายหนึ่ง ถ้าคู่พิพาทจัดล าดับความส าคัญความต้องการที่แท้จริง
ของตนได้ คู่พิพาทอาจสามารถคิดหาข้อเสนอแลกเปลี่ยนให้แก่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งที่มีราคาถูกส าหรับตนเอง 
แต่มีคุณค่าสูงยิ่งส าหรับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งก็เป็นได้ 

ประการที่สอง ผู้ไกล่เกลี่ยควรสนับสนุนให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายประเมินความต้องการที่แท้จริงของ
คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง สิ่งนี้จะช่วยเพ่ิมพูนความเข้าใจที่มีต่อปัญหาของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย และช่วยให้คู่พิพาท
สามารถคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาที่จะตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม ผู้ไกล่เกลี่ย
ควรระมัดระวังที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลใดก็ตาม ที่คู่พิพาทเปิดเผยให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบด้วยความเชื่อถือไว้วางใจใน
ตัวผู้ไกล่เกลี่ยว่าจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น  

ประการที่สาม ผู้ไกล่เกลี่ยควรสนับสนุนคู่พิพาทให้คิดดูว่ามีบุคคลอ่ืนที่ความต้องการ ของบุคคล
เหล่านั้น อาจเกี่ยวข้องกับการยุติข้อพิพาทหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น  มีญาติผู้ใหญ่ที่คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่า
จะต้องขอค าปรึกษาก่อนที่จะบรรลุข้อตกลงหรือไม่ ผู้ที่ไม่ได้เป็นคู่พิพาทซึ่งมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของ
คู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง อาจชักน าคู่พิพาทฝ่ายนั้นจากการยุติข้อพิพาทก็ได้ นอกจากนั้น ผู้ที่ไม่ได้เป็นคู่พิพาทที่มีส่วน
ได้เสียกับข้อพิพาทที่เกิดข้ึน อาจกลายเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางต่อการปฏิบัติตามตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทก็ได้  

๒) ข้อเสนอ (Options) 
“ข้อเสนอ” หมายถึง วิธีการที่จะแก้ปัญหาซึ่งต้องการความร่วมมือของคู่พิพาท “ข้อเสนอ” นี้

ควรจะแยกแยะออกจาก “ทางเลือกอ่ืน” “ทางเลือกอ่ืน” หมายถึง ผลสุดท้ายที่อาจเป็นไปได้ที่คู่พิพาท
สามารถบรรลุได้ โดยปราศจากความช่วยเหลือหรือความร่วมมือของคู่พิพาท ในกรณีที่ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข
โดยคู่พิพาทเอง  

ผู้ไกล่เกลี่ยควรสนับสนุนให้คู่พิพาทแยกแยะกระบวนการของการคิดค้นหาข้อเสนอ ออกจาก
กระบวนการตัดสินใจ และคิดค้นหาวิธีแก้ปัญหาให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนของการเลือก



   

 

๑๔ 

วิธีแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ ผู้ไกล่เกลี่ยควรกระตุ้นเตือนคู่พิพาทไม่ให้ยอมรับวิธีการแก้ปัญหาวิธีแรกที่ดูดี    
ที่ปรากฏขึ้นในระหว่างการไกล่เกลี่ย โดยปราศจากการสืบค้นเพ่ิมเติมหรือหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีกว่านั้นขึ้นไปอีก 
คู่พิพาทควรได้รับการสนับสนุนให้สร้างข้อเสนอให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ทั้งในขณะเตรียมการเพ่ือเข้าสู่การ
ไกล่เกลี่ยและในระหว่างการไกล่เกลี่ย ก่อนที่จะเริ่มการไกล่เกลี่ย คู่พิพาทแต่ละฝ่ายควรเตรียมรายการข้อเสนอ
ให้มากเท่าท่ีสามารถคิดค้นขึ้นได้ คู่พิพาทแต่ละฝ่ายควรพร้อมที่จะขยายรายการข้อเสนอของตนในระหว่างการ
ไกล่เกลี่ย การเพ่ิมจ านวนข้อเสนอนี้ จะท าให้คู่ พิพาทสามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในข้อตกลงที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างกันได้ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

การสร้างข้อเสนอควรถูกชี้น าโดยความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาท ไม่ใช่จุดยืนหรือข้อเรียกร้อง
ของแต่ละฝ่าย ผู้ไกล่เกลี่ยควรกระตุ้นคู่พิพาทให้มุ่งความสนใจไปยังความต้องการที่แท้จริงที่คู่พิพาทมีร่วมกัน 
และความต้องการที่แท้จริงที่แม้จะขัดแย้งกัน แต่เป็นส่วนที่สามารถประนีประนอมผสานให้เข้ากันได้  

คู่พิพาทแต่ละฝ่ายควรถูกกระตุ้นเตือนให้ระลึกอยู่ เสมอว่า การคิดค้นหาข้อเสนอที่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการที่แท้จริงอันชอบธรรมของคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง จะเป็นประโยชน์ต่อตัวคู่พิพาทที่  
คิดหาข้อเสนอนั้นด้วย เนื่องจากจะเป็นสิ่งที่ช่วยแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้ลุล่วงไป เพราะคู่พิพาทอีกฝ่ายย่อม  
ไม่ยินยอมสนับสนุนหรือตกลงต่อข้อเสนอใด ๆ ที่ไม่ได้สนองตอบต่อความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาทฝ่าย  
นั้นด้วย 

๓) หลักเกณฑ์อ้างอิง (Criteria)  
คู่พิพาทล้วนแต่ต้องการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและมักมีแนวโน้มที่จะสนับสนุน ข้อเสนอ

ใด ๆ ก็ตาม ที่เห็นว่าเป็นข้อเสนอที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล แต่โชคไม่ดีที่คู่พิพาทจ านวนมากมักสันนิษฐาน
ไว้ก่อนว่า จุดยืนหรือข้อเรียกร้องที่ตนเองต้องการเป็นสิ่งที่เป็นธรรมแล้ว และในขณะเดียวกัน จุดยืนหรือข้อ
เรียกร้องที่อีกฝ่ายต้องการเป็นสิ่งไม่เป็นธรรม ปัญหาคือ คู่พิพาทมักไม่พยายามที่จะร่วมกันตัดสินใจว่าวิธีการ
แก้ไขปัญหาวิธีการใด จึงจะเป็นวิธีการที่เป็นธรรมส าหรับทุกฝ่าย  

คู่พิพาทสามารถใช้หลักเกณฑ์อ้างอิงที่เป็นภาวะวิสัย ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกของ คู่พิพาทฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นทั้ง “อาวุธ” (เพ่ือจูงใจคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งว่าข้อเสนออันใดอันหนึ่งเป็นข้อเสนอที่
เป็นธรรม) และเป็นทั้ง “เกราะก าบัง” (เพ่ือป้องกันตัวคู่พิพาทนั้นเองจากการถูกบังคับให้ยอมรับในข้อเสนอใด
ก็ตามที่เห็นว่าเป็นข้อเสนอที่ไม่เป็นธรรม) การใช้หลักเกณฑ์อ้างอิงที่เป็นภาวะวิสัยในประเมินบรรดาข้อเสนอ
ต่าง ๆ จะสามารถสร้างข้อตกลง ที่สมเหตุสมผลและคงอยู่อย่างยืนยาว และในขณะเดียวกันก็จะสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ที่จะท างานหรืออยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างคู่พิพาท  

ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรช่วยคู่พิพาทในการวางกรอบประเด็นแต่ละข้อที่จะหารือร่วมกัน ในลักษณะ
ของการค้นหามาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ที่ชอบธรรม ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถามคู่พิพาทว่า หลักการหรือหลักเกณฑ์
ใดบ้างที่จะได้รับการยอมรับจากคู่พิพาททุกฝ่าย ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาข้อพิพาทที่
เกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรส่งเสริมให้คู่พิพาทร่างหลักเกณฑ์ที่จะใช้ก าหนดวิธีการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่
สามารถจูงใจคู่พิพาททุกฝ่ายให้ยอมรับได้ และแม้แต่มองจากมุมมองของบุคคลที่ไม่มีส่วนได้เสียกับปัญหา    
ข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน ก็เห็นว่าเป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรมที่อาจยอมรับได้เช่นเดียวกัน  



   

 

๑๕ 

ผู้ไกล่เกลี่ยควรกระตุ้นให้คู่พิพาททุกฝ่ายแสดงเหตุผลเกี่ยวกับมุมมองของตนเอง และต้องเปิดใจ
ให้กว้างพอที่จะยอมรับเหตุผลของอีกฝ่ายหนึ่งด้วย คู่พิพาทแต่ละฝ่าย ควรคิดค้นและเสนอหลักเกณฑ์อ้างอิง   
ที่อาจจูงใจคู่พิพาททุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นคู่พิพาทควรหารือและตัดสินใจร่วมกันว่า หลักเกณฑ์อ้างอิง
ใดที่เหมาะสมที่สุดที่จะถูกยอมรับส าหรับสถานการณ์นั้น ๆ  

ในกรณีที่คู่พิพาทไม่สามารถตกลงกันได้ว่า จะใช้หลักเกณฑ์อ้างอิงใดเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้หา   
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถช่วยเหลือคู่พิพาทในการค้นหาหลักเกณฑ์อ้างอิงที่ดึงดูดใจ 
ท าให้เกิดความรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพ่ือที่ว่าคู่พิพาทฝ่ายที่ เกี่ยวข้องอาจสามารถประเมิน
ข้อเสนอที่มีอยู่ โดยอาศัยหลักเกณฑ์อ้างอิงที่ผู้ไกล่เกลี่ยช่วยค้นหามา คู่พิพาทคนละฝ่ายอาจมองเห็นว่า
ข้อเสนออันใดอันหนึ่งเป็นข้อเสนอที่เป็นธรรม เมื่อใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินที่แตกต่างจากคู่พิพาทอีกฝ่าย
หนึ่งก็เป็นได้ แม้ว่าข้อเสนอที่ถูกประเมินนั้นจะเป็นข้อเสนออันเดียวกันก็ตาม หากคู่พิพาทสามารถอธิบายได้ว่า 
ท าไมข้อเสนอ อันใดอันหนึ่งจึงเป็นข้อเสนอที่เป็นธรรม แม้จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์อ้างอิงที่แตกต่างกันได้ 
คูพิ่พาทก็จะสามารถหลีกเลี่ยงการต่อรองที่มุ่งหักล้างและเอาชนะซึ่งกันและกันว่า หลักเกณฑ์หรือวิธีการแก้ไข
ปัญหาวิธีการใด จึงจะเป็นหลักเกณฑ์หรือวิธีการอันชอบธรรม  

๔) ทางเลือกอ่ืน (Alternatives)  
“ทางเลือกอ่ืน” หมายถึง ทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากข้อตกลงที่สามารถบรรลุได้ระหว่างคู่พิพาท 

“ทางเลือกอ่ืน” เป็นผลลัพธ์ที่คู่พิพาทอาจได้รับโดยไม่ต้องพ่ึงพา หรืออาศัยการตกลงยินยอมของคู่พิพาทอีก
ฝ่ายหนึ่งแต่อย่างใด เมื่อข้อพิพาทได้ขยายไปสู่ระดับที่มีการเริ่มต้นกระบวนการฟ้องร้องคดีต่อศาล “ทางเลือก
อ่ืน” ส าหรับข้อพิพาทนั้น คือค าพิพากษาที่จะท าหน้าที่วินิจฉัยตัดสินว่าในข้อพิพาทนั้นใครผิดใครถูก  

คู่พิพาทสามารถประเมินได้ว่าตนเองควรยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนออย่างใดอย่างหนึ่งหรือไม่ 
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ “ทางเลือกอ่ืน” ที่มีอยู่ หรืออาจจะเกิดขึ้นจากการไม่ตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง 
เพ่ือช่วยคู่พิพาทในการประเมินข้อเสนอต่าง ๆ ที่มีอยู่ว่า คู่พิพาทควรจะยอมตกลงตามข้อเสนอที่มีอยู่หรือควร
จะอาศัย “ทางเลือกอ่ืน” แทน ผู้ไกล่เกลี่ยควรพยายามให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายประเมิน “ทางเลือกอ่ืน” ต่าง ๆ ที่
คู่พิพาทฝ่ายนั้นมีอยู่ในขณะไกล่เกลี่ย ทางเลือกอ่ืนที่ควรพิจารณาประกอบด้วย  

(๑) ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุดนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง (BATNA) มักจะได้แก่
ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจมากที่สุดที่คู่พิพาทนั้นจะสามารถคาดหวังได้จากการตัดสินของศาล  

(๒) ทางเลือกอ่ืนที่แย่ที่สุดนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง (WATNA) มักจะ
ได้แก่ผลลัพธ์ที่น่าพอใจน้อยที่สุดที่คู่พิพาทนั้นจะสามารถคาดหวังได้จากการตัดสินของศาล  

(๓) ทางเลือกอ่ืนที่เป็นไปได้มากที่สุดนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง 
(MLATNA) ได้แก่ ผลลัพธ์ที่มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดจากการตัดสินของศาล 

โดยทั่วไปแล้ว คู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง ๆ จะยอมรับเฉพาะข้อเสนออันใดอันหนึ่งที่น าไปสู่ ข้อตกลงที่
ดีกว่า “ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุดนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง (BATNA)” ในทางตรงกันข้าม 
คู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง ๆ จะปฏิเสธข้อเสนอใดก็ตามท่ีจะน าไปสู่ข้อตกลงที่ให้ผลในทางที่เลวร้ายกว่า “ทางเลือกอ่ืนที่
แย่ที่สุดนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง (WATNA)" ในขณะเดียวกันคู่พิพาทควรประเมินด้วย



   

 

๑๖ 

ว่า “ทางเลือกอ่ืนที่เป็นไปได้มากที่สุด นอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง (MLATNA)” คืออะไร 
เพ่ือป้องกันมิให้หลงยึดติดกับ “ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุดนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง 
(BATNA)” และมัวแต่คิดเอาเองว่าหากไม่ยอมตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง ตนมีแต่จะได้ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุดที่คิดไว้  

ผู้ไกล่เกลี่ยควรพยายามให้คู่พิพาททบทวนทางเลือกอ่ืนทั้งสามทางที่กล่าวมาข้างต้น ในระหว่าง
การประชุมลับหรือประชุมฝ่ายเดียวกับคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ผู้ไกล่เกลี่ยควรพยายามให้คู่พิพาทลองพิจารณา
จุดยืนของตน โดยเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนที่มีอยู่ทั้งหมด ผู้ไกล่เกลี่ยควรพยายามให้คู่พิพาทแต่ละฝ่าย
ประเมิน “ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุด” ของคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งด้วย เพ่ือให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายได้เข้าใจถึงขอบเขตที่
จะท าให้คู่พิพาทอีกฝ่ายทิ้งการเจรจาไปเสีย ตลอดจนขอบเขตที่คู่พิพาทอีกฝ่ายอาจจะยอมผ่อนปรน
ประนีประนอมให้ได้  

๕) การสื่อสาร (Communication)  
ผู้ไกล่เกลี่ยควรพยายามท าให้เกิดการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพระหว่างคู่พิพาทตลอดการ

ไกล่เกลี่ย คู่พิพาทมักชอบให้ความส าคัญกับสิ่งที่ตนเองก าลังพูดออกไปมากกว่าการให้ความส าคัญกับสิ่งที่
คู่พิพาทอีกฝ่ายได้ยิน เพราะคู่พิพาทอีกฝ่ายอาจไม่ได้ยินข้อความที่คู่พิพาทนั้นพยายามสื่อสารออกไปใน
ลักษณะที่คู่พิพาทนั้นต้องการก็ได้ ความคลาดเคลื่อนระหว่างข้อความที่สื่อสารออกไปกับข้อความที่อีกฝ่าย
ได้รับนี้เอง ที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างคู่พิพาท  

ผู้ไกล่เกลี่ยควรส่งเสริมให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายพยายามฟัง ท าความเข้าใจ และแสดงให้เห็นว่าเข้าใจ
ความคิดของคู่พิพาทอีกฝ่าย การกระท าดังกล่าวนี้จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย ที่จะ
สื่อสารกับอีกฝ่ายในลักษณะที่จะไม่ท าให้เกิดการเข้าใจผิด นอกจากนี้ยังจะช่วยให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายสามารถ
เสนอข้อเสนอต่ออีกฝ่ายหนึ่งอย่างได้ผลในการโน้มน้าวใจมากขึ้น เนื่องจากคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งจะรู้สึกว่า
ข้อเสนอที่เสนอขึ้นมานั้นเป็นข้อเสนอที่วางอยู่บนพ้ืนฐานความเข้าใจในความคิดหรือมุมมองของฝ่ายตนเองที่  
มีต่อปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น  

ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการ  
ท าตัวเป็นตัวอย่างให้คู่พิพาทเห็น โดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องฟังคู่พิพาทฝ่ายต่าง ๆ อย่างตั้งใจ ด้วยความเอาใจใส่กับสิ่ง
ที่คู่พิพาทพูดอย่างใกล้ชิด เพ่ือที่จะเข้าใจในความคิดของคู่พิพาททุกฝ่ายอย่างถูกต้อง จากนั้นผู้ไกล่เกลี่ยควร
แสดงให้คู่พิพาทเห็นว่า ผู้ไกล่เกลี่ยได้ยินสิ่งที่คู่พิพาทก าลังพูดโดยการขอให้คู่พิพาทให้ความกระจ่างหรือขยาย
ความให้ชัดเจนในบางประเด็นที่รู้สึกว่ายังคลุมเครือ หรืออาจจะสอบถามเพ่ิมเติมในบางประเด็น และทวนสิ่งที่
ผู้ไกล่เกลี่ยได้ยินให้คู่พิพาทฟัง (เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ไกล่เกลี่ยเข้าใจคู่พิพาททุกฝ่ายอย่างถูกต้อง)  

ในการสื่อสารกับคู่พิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยควรมุ่งเน้นไปยังสิ่งที่คู่พิพาทได้ยินผู้ไกล่เกลี่ย ควรคอยระวัง
และสังเกตดูว่าทัศนคติหรือมุมมองของคู่พิพาทแต่ละฝ่ายจะมีผลกระทบต่อการตีความสิ่งที่ได้มีการพูดคุยใน
ระหว่างการไกล่เกลี่ยอย่างไรหรือในลักษณะใดบ้าง  
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๖) ความสัมพันธ์ (Relationship)  
บ่อยครั้งที่จะพบว่าข้อพิพาทที่เกิดขึ้นมีประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาทเช่นเดียวกับ

ประเด็นที่เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาท “ประเด็นความสัมพันธ์” ได้แก่แนวทางที่คู่พิพาทปฏิบัติต่อกัน 
“ประเด็นที่เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาท” ได้แก่ปัญหาที่แท้จริงที่ก่อให้เกดิข้อพิพาทขึ้น  

คู่พิพาทมักมีแนวโน้มที่จะน าประเด็นความสัมพันธ์ไปปนกับประเด็นที่เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาท 
คู่พิพาทยังอาจให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่ได้มาในระยะสั้นเหนือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว 
จากการรักษาความสัมพันธ์กับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งด้วยการวาง หรือผูกติดเงื่อนไขของการรักษาความสัมพันธ์
เข้ากับการได้รับการผ่อนปรนท่าทีในเนื้อหาสาระของข้อพิพาทจากอีกฝ่ายหนึ่ง ทัศนคติเช่นนี้ส่งผลให้คู่พิพาท
อีกฝ่ายไม่มีแรงจูงใจที่จะรักษาสัมพันธภาพไว้ ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาทย่อมไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
ในทางตรงข้าม คู่พิพาทที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นปรปักษ์ซึ่งกันและกัน มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับการแก้ไขประเด็น 
ที่เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาทด้วย เมื่อคู่พิพาทโต้ตอบด้วยท่าทีที่เป็นปฏิปักษ์ ซึ่งสะท้อนให้ เห็นถึงการตีความ 
ที่เป็นอคติต่อการปฏิบัติของคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง คู่พิพาทอีกฝ่ายนั้นอาจ ตอบโต้ด้วยท่าที่เดียวกัน ในกระบวนการ 
ที่ด าเนินไปในลักษณะเช่นนี้ คู่พิพาทจะมองไม่เห็นถึง ประเด็นที่เป็นเนื้อหาสาระท่ีแท้จริงของข้อพิพาท  

ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรพยายามให้คู่พิพาทแยกแยะระหว่างประเด็นความสัมพันธ์ กับประเด็นที่
เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาท และช่วยเหลือคู่พิพาทจ าแนกให้เห็นความแตกต่างระหว่างประเด็นทั้งสอง
ประเภท ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะช่วยคู่พิพาทในการจัดการกับประเด็นความสัมพันธ์และประเด็นที่เป็นเนื้อหาสาระ
ของข้อพิพาททีละส่วน ในลักษณะที่แยกวิธีการจัดการประเด็นทั้งสองออกจากกัน ผู้ไกล่ เกลี่ยควรส่งเสริมให้
คู่พิพาทให้น้ าหนักความส าคัญกับผลประโยชน์ที่จะได้จากความสัมพันธ์ที่ดีที่มีต่อกัน และไม่สนับสนุนให้
คู่พิพาทใช้เงื่อนไขของความสัมพันธ์เป็น “ตัวประกัน” เพ่ือใช้แลกเปลี่ยนกับการยอมผ่อนปรนให้ได้ประโยชน์ 
ในระยะสั้น เกี่ยวกับประเด็นที่เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาทจากคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ผู้ไกล่เกลี่ยควรส่งเสริมให้
คู่พิพาทตอบสนองในทางที่ดีต่อประเด็นความสัมพันธ์ โดยไม่ต้องสนใจความประพฤติของคู่พิพาทอีกฝ่าย    
จะเป็นเช่นไร และไม่ต้องยอมเสียสละผลประโยชน์ในประเด็น ที่เป็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาท 

๗) ข้อผูกพัน (Commitment)  
เวลาที่ดีที่สุดที่จะร่างข้อผูกพันในส่วนที่เป็นประเด็นเนื้อหาสาระของข้อพิพาท  ได้แก่ เวลา

หลังจากที่ความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาททุกฝ่ายได้ถูกท าความเข้าใจแล้ว ข้อเสนอที่คิดค้นขึ้นในระหว่าง
การไกล่เกลี่ยได้รับพิจารณาอย่างครบถ้วนและรอบคอบแล้ว หลักเกณฑ์อ้างอิงส าหรับการประเมินเลือกวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เป็นธรรมได้รับการยอมรับโดยคู่พิพาทแล้ว และคู่พิพาทแต่ละฝ่ายได้เปรียบเทียบเงื่อนไขของ  
ข้อผูกพันที่ถูกเสนอกับ “ทางเลือกอ่ืน” ทีคู่่พิพาทแต่ละฝ่ายมีอยู่แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยไม่ควรสนับสนุนให้คู่พิพาทก่อ
ข้อผูกพันก่อนเวลาอันควร  

ข้อตกลงประนีประนอมยอมความ ควรท าเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนที่การไกล่เกลี่ยจะยุติลง ทั้งนี้
ด้วยเหตุผล ๒ ประการดังนี้ 
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(๑) ข้อตกลงประนีประนอมยอมความที่ท าเป็นลายลักษณ์อักษร จะเป็นบันทึกสรุปที่ชัดเจน
เกี่ยวกับเงื่อนไขที่ส าคัญของความตกลง และสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของคู่พิพาทในการตกลงระงับข้อ
พิพาทท่ีเกิดข้ึน ข้อตกลงที่ท าขึ้นนี้ควรจะก่อให้เกิดเป็นสัญญาที่ผูกพัน ซึ่งสามารถฟ้องร้องบังคับคดีได้  

(๒) วัตถุประสงค์ประการที่สองของข้อตกลงประนีประนอมยอมความ คือ การท าให้ผู้ไกล่เกลี่ย
อยู่ห่างจากปัญหาข้อโต้แย้ง ในกรณีที่เงื่อนไขของการระงับข้อพิพาทพังทลายลงในภายหลัง เมื่อข้อตกลงถูก 
ท าให้อยู่ในรูปของหนังสือตัวเอกสารสามารถแสดงออกได้ด้วยตัวของมันเอง และไม่มีเหตุผลที่จะเรียกผู้ไกล่เกลี่ย 
เข้ามาเบิกความเป็นพยานเกีย่วกับเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของข้อตกลงนั้นอีก 

 
๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน    

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman) มีขึ้นครั้งแรกในประเทศสวีเดนกว่าสองร้อยปีที่  
ผ่านมา สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองปัจเจกบุคคลภายใต้ความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างรัฐกับเอกชน ซึ่งรัฐหรือหน่วยงานของรัฐมีอ านาจเหนือกว่าเอกชน โดยผู้ตรวจการแผ่นดินมีบทบาท  
ในการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน เป็นผู้ไกล่เกลี่ย และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ค าว่า “ออมบุดสแมน” (Ombudsman) มาจากภาษาสวีดิช มีความหมายว่า “ผู้ดูแลปกป้อง
ประชาชน” (Citizen’s Defender) หรือ “ผู้แทนของประชาชน” (Representative of the People) หรือ 
“ผู้รับมอบอ านาจในการตรวจการ” ประเทศต่าง  ๆ ที่ที่รับแนวคิดหรือก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
แบบอย่างของประเทศสวีเดน มีทั้งที่ใช้ชื่อ Ombudsman หรือใช้ชื่ออ่ืนที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน ในประเทศ 
ที่ใช้ภาษาสเปน เช่น สเปน เปรู อาร์เจนตินา โคลัมเบีย ใช้ชื่อเรียกว่า Delfensor del Pueblo ในประเทศที่
ใช้ภาษาฝรั่งเศส เช่น ฝรั่งเศส เซเนกัล กาบอง เรียกว่า Mediateur de la Republique และในรัฐ Quebec 
ของแคนาดาเรียกว่า Protecteur du Citiyen ส่วนในประเทศอ่ืน  ๆ เช่น อังกฤษ ศรีลังกา เรียกว่า 
Parliamentary Commission for Administration ซึ่งต่างก็มีอ านาจหน้าที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ เป็นบุคลากร
หรือองค์กรท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหาร ดูแลปกป้องคุ้มครองประชาชน
จากการถูกละเมิดสิทธิ การใช้อ านาจในทางที่มิชอบ การใช้ดุลพินิจหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมของเจ้าหน้าที่
รัฐ เพ่ือเสนอแนะให้มีการปรับปรุงการบริหารจัดการในหน่วยงานของรัฐ และดูแลให้การปฏิบัติงานของรัฐ     
มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนมากยิ่งขึ้น ๖ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรับเรื่องที่ร้องเรียน
มาจากประชาชน หรือน าปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดจากการด าเนินการของฝ่ายปกครองมาพิจารณาแล้วสรุปรายงาน 
โดยมีการเสนอแนะทางแก้ไขปัญหาต่อหน่วยงานของฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเสนอต่อสภาผู้แทน 
ราษฎรหรือต่อประชาชนทั่วไป ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจหน้าที่ที่แตกต่างไปจากฝ่ายตุลาการ โดยจะไม่เป็น  
ผู้ออกค าวินิจฉัยหรือสั่งการให้มีการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง อันมีผลบังคับทางกฎหมายโดยตรง     
เหมือนดังศาล แต่จะท าหน้าที่พิจารณาว่า ประชาชนได้รับความเป็นธรรมเดือดอย่างไร หลังจากนั้นก็จะ      

                                                 
๖ ณัฏฐา มูนจินดา, ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภากับการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี, เอกสารวิชาการส่วนบุคคล หลักสูตร
ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) วิทยาลัยการยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๗  



   

 

๑๙ 

ส่งเรื่องให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา ๗ อาจกล่าวได้ว่าสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดโอกาสให้
ประชาชนในฐานะเจ้าของอ านาจอธิปไตยได้เข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมือง โดยการควบคุมตรวจสอบ     
การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหาร โดยเสนอเรื่องราวร้องทุกข์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหาร      
ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะประสานกับฝ่ายบริหารในการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน โดยผู้ตรวจการ
แผ่นดินไม่มีอ านาจเข้าไปก้าวก่ายแทรกแซงการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารหรือพิพากษาลงโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหาร โดยมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชน ฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ เพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อน
ความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชนและมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารประเทศ ๘    

ในประเทศไทยแนวคิดเรื่องการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐนี้ปรากฏชัดเจนในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ จึงมีองค์กรอิสระเกิดขึ้นหลายองค์กรภายใต้รัฐธรรมนูญ        
ฉบับดังกล่าว ซึ่งมีพ้ืนฐานความคิดเดียวกันคือการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เช่น ศาลปกครอง     
จะพิจารณาในเรื่องการกระท าของเจ้าหน้าที่ว่าใช้อ านาจโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ คณะกรรมการป้องกัน
และปราบกรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จะตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่ทุจริตหรือไม่ ส านักงานคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินจะตรวจสอบว่าการใช้จ่ายเงินนั้นถูกต้องตามระเบียบหรือไม่  ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน        
จะตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้อ านาจ ซึ่งเป็นช่องว่างที่องค์กรอิสระอ่ืนท าไม่ได้หรือไม่มีอ านาจ เช่น 
กรณีที่กรมทางหลวงออกประกาศก าหนดแนวเวนคืนที่ดินเพ่ือสร้างถนน แต่มีชาวบ้านเดือดร้อนประมาณ   
๔๐ – ๕๐ หลังคาเรือน ที่จะต้องถูกเวนคืนที่ดิน จึงไปฟ้องศาลปกครอง ศาลปกครองได้สอบถามไปยังอธิบดี
กรมทางหลวงว่าเรื่องที่เสนอให้รัฐบาลออกพระราชกฤษฎีกาเวนคืนนั้นชอบหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากพบว่า 
มีการด าเนินการถูกต้อง ไม่มีอะไรที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ศาลต้องพิพากษายกฟ้อง ในกรณีเช่นนี้ ผู้ตรวจการ
แผ่นดินซึ่งมีหน้าที่ดูความเหมาะสมของการสั่งการหรือการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ สามารถเชิญอธิบดี     
กรมทางหลวงมาปรึกษาเรื่องดังกล่าวว่าเป็นไปได้หรือไม่ที่จะขยับแนวถนนออกไป อาจต้องตัดถนนอ้อมกว่าเดิม 
แต่ตรงบริเวณนั้นมีชาวบ้านเดือดร้อนน้อยกว่าหรือไม่มีเลย ซึ่งการเบี่ยงแนวถนนอาจต้องใช้งบประมาณเพ่ิมขึ้น 
แต่อาจคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความเดือดร้อนของชาวบ้าน ๔๐ – ๕๐ หลังคาเรือน จะเห็นได้ว่างานของผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นการไปช่วยตรวจสอบดุลพินิจและความเหมาะสมในการท างานของเจ้าหน้าที่ แม้ว่าจะไม่ผิด
กฎหมาย ไม่ได้คอรัปชั่น ไม่ได้ผิดระเบียบการเงิน แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพิจารณาในเรื่องความเหมาะสม
และแก้ไขความเดือดร้อนเพ่ือให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับประชาชน ๙ ดังนั้น การไกล่เกลี่ยจึงเป็นกระบวนการ

                                                 
๗ ฐานข้อมูลการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกล้า , ผู้ตรวจการแผ่นดิน [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก : http:// 
wiki.kpi.ac.th/index (วันท่ีค้นข้อมูล ๕ ตุลาคม ๒๕๖๐)  
๘ เฉลิมศักดิ์ จันทรทิม, ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม, เอกสารวิชาการส่วนบุคคล หลักสูตร
ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) วิทยาลัยการยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๑  
๙ สุรพล นิติไกรพจน์, ศาสตราจารย์ ดร., แนวคิดการมีผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ , 
[ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก : http://public-law.net/publaw/ (วันท่ีค้นข้อมูล ๘ ตุลาคม ๒๕๖๐)  
 



   

 

๒๐ 

ระงับข้อพิพาทที่ผู้ตรวจการแผ่นดินใช้เพ่ือขจัดความขัดแย้งและหรือแก้ไขความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน 
ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินในการคุ้มครองประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน   

 
๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับสหประชาชาติ  

สหประชาชาติ (United Nations - UN) หรือ องค์การสหประชาชาติ เป็นองค์การระหว่าง
ประเทศซึ่งมีความมุ่งหมายที่แถลงไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ความร่วมมือในกฎหมายระหว่างประเทศ 
ความมั่นคงระหว่างประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ กระบวนการทางสังคม สิทธิมนุษยชน และการบรรลุ
สันติภาพโลก สหประชาชาติก่อตั้งขึ้นใน ค.ศ. ๑๙๔๕ หลังสงครามโลกครั้งที่สอง เพ่ือแทนที่สันนิบาตชาติ  
เพ่ือยุติสงครามระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นเวทีส าหรับการเจรจา สหประชาชาติมีองค์กรจ านวนมากเพ่ือน า
ภารกิจไปปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ 
สหประชาชาติมีสมาชิกทั้งหมด ๑๙๓ ประเทศ ระบบสหประชาชาติอยู่บนพ้ืนฐานของ ๖ องค์กร

หลัก ได้แก่ สมัชชาใหญ่ คณะมนตรีความมั่นคง คณะมนตรีเศรษฐกิจและสั งคม ส านักเลขาธิการ และ      
ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ รวมถึงคณะมนตรีภาวะทรัสตี (ปัจจุบันยุติการท างานแล้ว) นอกจากนี้ยังมีองค์กร
อ่ืน ๆ อีกเช่น องค์การอนามัยโลก ยูเนสโก และยูนิเซฟ   

องค์การสหประชาชาติได้รับการสถาปนาอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ ๒๔ ตุลาคม ค.ศ. ๑๙๔๕ 
โดยกฎบัตรสหประชาชาติได้ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การสหประชาชาติไว้ ดังนี้ 

๑. เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความม่ันคงระหว่างประเทศ 
๒. เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ฉันมิตรระหว่างประชาชาติทั้งหลาย โดยเคารพหลักการแห่งสิทธิเท่า

เทียมกัน และการก าหนดเจตจ านงของตนเอง 
๓. เพ่ือให้บรรลุถึงความร่วมมือระหว่างประเทศในอันที่จะแก้ปัญหาระหว่างประเทศทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมหรือมนุษยธรรม และการส่งเสริม/สนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพ
ส าหรับทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ เพศ ภาษาหรือศาสนา 

๔. เพ่ือเป็นศูนย์กลางส าหรับประสานการด าเนินงานของประชาชาติทั้งหลายให้กลมกลืนกัน 
กล่าวได้ว่าองค์การสหประชาชาติก่อตั้งขึ้นมาด้วยเจตนารมณ์ที่จะขจัดภัยพิบัติอันเกิดจาก

สงคราม ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ตลอดจนส่งเสริมความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของ   
มวลมนุษยชาติ 

หลักการส าคัญของสหประชาชาติ 
๑. หลักความเสมอภาคในอธิปไตย ทุกรัฐมีความเสมอภาคกันในอ านาจอธิปไตย ประเทศสมาชิก

สหประชาชาติจึงมีสิทธิเสียงเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นประเทศใหญ่หรือเล็ก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81


   

 

๒๑ 

๒. หลักความมั่นคงร่วมกัน ประเทศสมาชิกต้องรวมก าลังกันเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความ
มั่นคงร่วมกัน โดยต้องยอมรับและปฏิบัติตามข้อผูกพันตามกฎบัตร โดยเฉพาะค าวินิจฉัยของคณะมนตรีความ
มั่นคงระหว่างประเทศ 

๓. หลักเอกภาพระหว่างมหาอ านาจ กฎบัตรให้ความรับผิดชอบพิเศษแก่มหาอ านาจ ๕ ประเทศ
เป็นสมาชิกถาวรของคณะมนตรีความมั่นคงระหว่างประเทศ และให้สิทธิยับยั้ง (Veto) 

๔. หลักการไม่ใช้ก าลังและการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี เพ่ือจ ากัดความขัดแย้งทั้งหลายให้อยู่
ในขอบเขต ไม่กระทบสันติภาพโดยส่วนรวม 

๕. หลักความเป็นสากลขององค์กร เปิดกว้างแก่รัฐที่รักสันติทั้งปวง และให้ประเทศที่ไม่ได้เป็น
สมาชิกพึงปฏิบัติตามหลักการของสหประชาชาติเท่าท่ีจ าเป็นแก่การรักษาสันติภาพ 

๖. หลักการเคารพเขตอ านาจศาลภายใน ไม่มีข้อความใดในกฎบัตรที่ให้อ านาจแก่สหประชาชาติ
เข้าแทรกแซงกิจการที่อยู่ในเขตอ านาจภายในของรัฐ 

องค์กรหลัก 
๑. สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) เป็นองค์กรที่มี

อ านาจมากที่สุดและเป็นเพียงองค์กรเดียวของสหประชาชาติที่ตัวแทนของแต่ละประเทศสมาชิกมีสิทธิและ
ฐานะเท่าเทียมกัน สมัชชาใหญ่มีหน้าที่ตรวจสอบงบประมาณและการใช้จ่ายในโครงการของสหประชาชาติ 
แต่งตั้งสมาชิกไม่ถาวรในคณะมนตรีความมั่นคง รับรายงานจากทั่วทุกมุมโลกเพ่ืออภิปรายและให้ความเห็น 
ตลอดจนจัดตั้งองค์กรลูกต่าง ๆมากมายของสหประชาชาติ   

๒. คณะมนตรีความม่ันคงแห่งสหประชาชาติ (United Nations Security Council - UNSC) 
เป็นองค์กรในสหประชาชาติที่มีอิทธิพลรองลงมาจากสมัชชาใหญ่ เป็นองค์กรที่มีอ านาจในการเรียกระดมพล
จากรัฐสมาชิกในสหประชาชาติเพ่ือจัดตั้งเป็นกองก าลังรักษาสันติภาพเข้าไปปฏิบัติหน้าที่รักษาสันติภาพใน
ประเทศและสงครามต่าง ๆ และยังมีอ านาจในการคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจต่อประเทศต่าง ๆ คณะมนตรีความ
มั่นคงประกอบด้วยสมาชิกถาวร (Permanent members) ๕ ประเทศ คือ จีน ฝรั่งเศส รัสเซีย สหราช
อาณาจักร และสหรัฐอเมริกา และสมาชิกไม่ถาวร (Non-permanent members) ๑๐ ประเทศ ซึ่งมาจาก
การเลือกตั้ง โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง ๒ ปี และไม่สามารถลงสมัครรับเลือกตั้งซ้ าได้ในทันทีเมื่อหมดวาระ 

๓. ส านักเลขาธิการสหประชาชาติ (United Nations Secretariat) เป็นฝ่ายบริหารซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดวาระหารือต่าง ๆ ตลอดจนการจัดตั้งหน่วยงานของสหประชาชาติ โดยมี
เลขาธิการสหประชาชาติซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมสมัชชาใหญ่เป็นหัวหน้าของส านักเลขาธิการ ในส านัก
เลขาธิการ มีเจ้าหน้าที่พลเรือนซึ่งมาจากนานาชาติท างานอยู่กว่า ๔๔,๐๐๐ ชีวิต ซึ่งท าหน้าที่ปรึกษาหารือ
หัวข้อเกี่ยวกับพลเรือนโลกตามขอบเขตอ านาจของสหประชาชาติ สถานะของเจ้าหน้าที่นั้นมีทั้งเจ้าหน้าที่ถาวร
และเจ้าหน้าที่ชั่วคราวขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเลขาธิการ ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้าท างานในส านักเลขาธิการ
นั้น ความหลากหลายของสัญญาติและถ่ินก าเนิดก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการได้รับคัดเลือก 
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๔. คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (Economic and Social Council หรือ 
ECOSOC) ประกอบด้วยตัวแทนจาก ๕๔ ประเทศ ในแต่ละปี ๑๘ ประเทศสมาชิกจะได้รับการเลือกตั้งโดย
สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ โดยมีวาระ ๓ ปี คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ มี
ภาระหน้าที่ดั้งเดิมคือการช่วยเหลือประเทศที่ต่อต้านสงครามในยุโรปและเอเชีย แต่ปัจจุบัน ปัญหาของ
ประเทศก าลังพัฒนาเป็นปัญหาใหญ่ ดังนั้น จึงหันมาท าหน้าที่ในการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ สังคม มนุษยธรรม วัฒนธรรม การศึกษา และเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนท างานประสานกับ
องค์การช านัญพิเศษของสหประชาชาติที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเหล่านี้ 

๕. ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (International Court of Justice - ICJ) หรือภาษาพูด
เรียกว่า ศาลโลก (World Court) เป็นศาลซึ่งตั้งขึ้นโดยกฎบัตรสหประชาชาติ เมื่อ พ.ศ. ๒๔๘๙ ท าหน้าที่
สืบเนื่องต่อจากศาลสถิตยุติธรรมระหว่างประเทศ ( International Permanent Court of Justice - IPCJ) ที่
ยุติบทบาทไปพร้อมกับสันนิบาตชาติ ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศอยู่ในความควบคุมของสหประชาชาติ และ
มีที่ท าการ (Peace Palace) ที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ แต่จะออกนั่งพิจารณาที่อ่ืนก็ได้  ศาลยุติธรรม
ระหว่างประเทศมีอ านาจพิจารณาตัดสินคดีใด  ๆ ที่เป็นข้อพิพาทระหว่างประเทศ ๒ ประเทศขึ้นไป 
(contentious case) เช่น ข้อพิพาทเรื่องดินแดนอาณาเขต การละเมิดอ านาจอธิปไตย ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ระหว่างประเทศ หรือแม้แต่กรณีที่เกี่ยวข้องกับเอกชนที่รัฐเป็นผู้ฟ้องแทน ฯลฯ ทั้งนี้ ประเทศที่เกี่ยวข้อง
จะต้องยินยอมรับอ านาจศาลให้เป็นผู้พิจารณาตัดสินก่อนเท่านั้น ศาลจึงจะมีอ านาจพิจารณาตัดสินคดีนั้นได้ 
นอกจากนี้ ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศยังมีอ านาจวินิจฉัยเพ่ือให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในทาง
กฎหมายระหว่างประเทศ (advisory opinion) ในกรณีสามกรณีหลัก คือ กรณีแรก ตามที่สมัชชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติหรือคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติร้องขอ กรณีที่สอง ตามที่องค์กรอ่ืนภายใต้
สหประชาชาติหรือองค์การช านัญพิเศษแห่งองค์การสหประชาชาติร้องขอโดยได้รับการอนุมัติจากสมัชชาใหญ่ 
และ กรณีที่สาม ตามที่ได้มีการให้อ านาจวินิจฉัยปัญหาไว้โดยสนธิสัญญา ตุลาการศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ
มี ๑๕ คน อยู่ในต าแหน่งคราวละ ๙ ปี คนละวาระเดียว การพิจารณาพิพากษาคดีต้องมีตุลาการอย่างน้อย    
๙ คนนั่งบัลลังก์จึงจะเป็นองค์คณะ   

การรักษาและเสริมสร้างสันติภาพในกรอบสหประชาชาติ 
ปฏิบัติการรักษาสันติภาพเป็นกลไกของสหประชาชาติในการแก้ไขและระงับความขัดแย้งระหว่าง

ประเทศ และเพ่ือสร้างสภาวการณ์ที่เอ้ือต่อการสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน โดยการจัดตั้งปฏิบัติการรักษา
สันติภาพเป็นไปตามข้อมติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ และเนื่องจากสหประชาชาติไม่มี
ก าลังทหารและต ารวจเป็นของตนเอง เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง ซึ่งคณะมนตรีความมั่นคงพิจารณา 
เห็นควรให้มีการจัดตั้งกองก าลังรักษาสันติภาพขึ้น เลขาธิการสหประชาชาติจะแจ้งไปยังรัฐสมาชิกเพ่ือขอรับ
การสนับสนุนในการจัดส่งเจ้าหน้าที่ทหาร ต ารวจและพลเรือนเข้าร่วมในภารกิจที่จัดตั้งขึ้น โดยสหประชาชาติ
จะสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้แก่ประเทศที่จัดส่งก าลังพลเข้าร่วมปฏิบัติการ 
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การรักษาสันติภาพเป็นกระบวนการหนึ่งในระเบียบวาระเพ่ือสันติภาพ (Agenda for Peace) 
ของสหประชาชาติ ซึ่งก าหนดแนวความคิดของการรักษาสันติภาพโดยใช้มาตรการ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. การทูตเชิงป้องกัน (Preventive Diplomacy) เป็นการปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งไม่ให้
เกิดข้ึน ป้องกันความขัดแย้งขยายตัวเป็นการพิพาท หรือป้องกันการพิพาทไม่ให้ขยายวงกว้าง   

๒. การท าให้เกิดสันติภาพ (Peacemaking) เป็นการด าเนินการทางการทูตเพ่ือน าคู่กรณี       
ในความขัดแย้งกลับมาสู่ข้อตกลง ภายใต้หมวด ๖ การระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี มาตรา ๓๓ ได้แก่ การเจรจา 
การสอบสวนข้อเท็จจริง การไกล่เกลี่ย การประนีประนอม อนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล และอ่ืน ๆ ๑๐           

๓. การรักษาสันติภาพ (Peacekeeping) เป็นการปฏิบัติการในพ้ืนที่ความขัดแย้ง โดยความยินยอม 
ของคู่กรณี โดยทั่วไปเป็นการปฏิบัติการของก าลังทหารของสหประชาชาติ ต ารวจ รวมถึงพลเรือน ซึ่งเป็นวิธีที่
สามารถน าไปสู่การป้องกันสถานการณ์ไม่ให้ลุกลามบานปลายและช่วยท าให้เกิดสันติภาพ  

๔. การสร้างสันติภาพ (Peace Building) เป็นการปฏิบัติการเพ่ือก าหนดและสนับสนุน 
โครงสร้างต่าง ๆ ที่จะเสริมความม่ันคงและความแข็งแรงของสันติภาพ เพ่ือป้องกันการกลับสู่สภาพความขัดแย้ง 
โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการฟ้ืนฟูโครงสร้างสถาบันของรัฐ การปลดอาวุธ การสร้างความปรองดอง   
และส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพของสถาบันและบุคลากรของประเทศ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การแก้ไข
ความขัดแย้งที่ต้นเหตุ อาทิ ความยากจน การจัดการและจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เป็นธรรม ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 
๒.๕  แนวคิดเกี่ยวกับข้อมติขององค์การระหว่างประเทศ      

“องค์การระหว่างประเทศ” เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวกันของรัฐอธิปไตยที่มี
เจตจ านงร่วมกัน ภายใต้วัตถุประสงค์อันเป็นที่มาของการรวมตัวกันจัดตั้งองค์การระหว่างประเทศ การที่
วัตถุประสงค์ขององค์การระหว่างประเทศจะบรรลุผลส าเร็จได้นั้นย่อมมีการประชุมปรึกษาหารือกันในระหว่าง
รัฐสมาชิก และแสดงออกมาในรูปแบบของ “ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศ” ในฐานะที่เป็นเจตจ านง
ร่วมกันของรัฐสมาชิกทุกประเทศ  

“ข้อมติ” (Resolution) ขององค์การระหว่างประเทศ คือ การแสดงเจตนารมณ์ขององค์การ
ระหว่างประเทศในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องผ่านกระบวนวิธีการต่าง ๆ ตามที่ตราสารก่อตั้ง
องค์การระหว่างประเทศได้ระบุไว้ เช่น จ าต้องกระท าโดยมีการประชุมร่วมกันในองค์การระหว่างประเทศ   
โดยมีรัฐสมาชิกที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมโดยครบองค์ประชุม มีการถกแถลงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
อภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปตามหัวข้อที่ปรากฏอยู่ในระเบียบวาระการประชุม ตลอดจนได้มีการลงคะแนนเสียง
ตามวิธีการที่ก าหนดไว้ ภายหลังจากที่มีการลงคะแนนเสียงแล้วย่อมมีข้อมติขององค์การระหว่างประเทศนั้น
ปรากฏขึ้น ดังนั้น ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศ ย่อมถือเป็นการแสดงเจตนารมณ์ที่มิใช่ของรัฐสมาชิก  
โดยเอกเทศ แต่ถือว่าเป็นข้อมติขององค์การระหว่างประเทศออกในนามขององค์การระหว่างประเทศนั้น ๆ 

                                                 
๑๐ Charter of the United Nations, Article 33 
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ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศนี้ อาจมีการเรียกขานแตกต่างกันออกไป เช่น ค าประกาศ 
(Declaration) ค าวินิจฉัย (Decision) ค าเสนอแนะ (Recommendation) กฎบัตร (Charter) หรือกฎ
ข้อบังคับ (Regulation) ฯลฯ แม้ส่วนใหญ่ข้อมติจะกระท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ก็ไม่มีการบังคับในเรื่อง
รูปแบบแต่อย่างใด สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติซึ่งเป็นองค์กรที่ออกข้อมติมากที่สุดได้ใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระของข้อมติแต่ละฉบับ เช่น การออกข้อมติไปยังรัฐมักใช้ค าว่า แนะน า 
(Recommends) ร้องขอ (Request) เชื้อเชิญ (Invites) ขอร้อง (Urges) เรียกร้อง (Calls upon) แสดง
ความหวังว่า (Express the hope) ชี้ให้เห็นว่า (Draws the attention of) ยืนยันว่า (Firmly maintains) 
พิจารณาว่า (Considers) รับทราบว่า (Takes note of) และร้องเรียน (Appeals to) จากลักษณะถ้อยค า
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ข้อมติของสหประชาชาติอาจมีแต่เพียงผลทางการเมืองระหว่างประเทศแต่ไม่พันธกรณี
ให้รัฐสมาชิกจ าต้องปฏิบัติตามเสมอไป ในขณะเดียวกัน ข้อมติบางส่วนก็อาจมีลักษณะในทางกฎหมาย 
กล่าวคือ มีการวางกฎเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติของรัฐไว้ด้วยเช่นกัน 

ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศนั้นเป็นเครื่องมือประการส าคัญที่ท าให้องค์การระหว่าง
ประเทศสามารถบรรลุวัตถ์ประสงค์ตามตราสารก่อตั้ง โดยหลักท่ัวไปแล้ว ข้อมติย่อมมีผลใช้บังคับต่อรัฐสมาชิก
ขององค์การระหว่างประเทศและไม่มีผลบังคับใช้ต่อรัฐภายนอก หรือรัฐที่สาม ซึ่งเปรียบเทียบได้กับหลักใน
เรื่องสนธิสัญญาที่ว่า สนธิสัญญาย่อมผูกพันเฉพาะแต่ภาคีสนธิสัญญาเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ข้อมติขององค์การ
ระหว่างประเทศอาจมีผลต่อรัฐที่มิได้เป็นสมาชิกขององค์การระหว่างประเทศหรือบุคคลภายนอกองค์การ
ระหว่างประเทศ ได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

๑. กรณีที่รัฐที่มิได้เป็นสมาชิกให้ความยินยอม ซึ่งเป็นไปตามหลักในเรื่องข้อก าหนดเพ่ือ
ประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เช่น ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศที่ระบุให้ความช่วยเหลือแก่รัฐที่มิได้เป็น
สมาชิกขององค์การระหว่างประเทศ ดังนั้น รัฐที่มิได้เป็นสมาชิกดังกล่าวก็สามารถแสดงความยินยอม        
เข้าถือเอาประโยชน์จากขอ้มตินั้นได้ ซึ่งอาจกระท าได้ชัดแจ้งเป็นหนังสือ หรือวาจา หรือโดยปริยาย โดยวิธีการ
อ่ืนใดก็ได ้

๒. กรณีที่ข้อมติจากองค์การระหว่างประเทศมีสถานะเป็นการทั่วไป (Objective Situation)  
ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศที่มีขอบเขตการด าเนินงานกว้างขวางในระดับโลก อาจส่งผลกระทบหรือ   
มีความสัมพันธ์ต่อรัฐอ่ืน ๆ ที่มิได้เป็นสมาชิกได้ด้วยเช่นกัน เช่น องค์การสหประชาชาติซึ่งเป็นองค์การระหว่าง
ประเทศที่ใหญ่ที่สุด ประกอบด้วย สมาชิกเกือบทุกรัฐในโลก โดยในมาตรา ๒ (๖) ของกฎบัตรสหประชาชาติ 
ได้ก าหนดว่า “องค์การสหประชาชาติจักให้ความมั่นใจว่า รัฐที่มิใช่สมาชิกของสหประชาชาติจะพึงต้องปฏิบัติ
ตามหลักการเหล่านี้เท่าที่จ าเป็นแก่การธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ” ดังนี้ แสดงให้ 
เห็นว่า ในการรักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศนั้น ไม่เพียงแต่อาศัยรัฐสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติเท่านั้น แตอ่าศัยความร่วมมือของประชาคมระหว่างประเทศทั้งหมดด้วย 

๓. กรณีที่ข้อมติได้แสดงถึง “หลักกฎหมายบังคับเด็ดขาด” คือกฎเกณฑ์แบบแผนที่เป็นที่
ยอมรับนับถือกันในประชาคมระหว่างประเทศ ในฐานะที่เป็นกฎเกณฑ์ที่ไม่อนุญาตให้มีข้อยกเว้น และจะแก้ไข
ได้ก็แต่โดยกฎเกณฑ์แบบแผนที่มีลักษณะเดียวกันในภายหลังเท่านั้น ดังนั้น “หลักกฎหมายยังคับเด็ดขาด”   



   

 

๒๕ 

จึงมีลักษณะที่เป็นหลักกฎหมายทั่วไปอันเป็นที่ยอมรับและรับรู้โดยรัฐต่าง  ๆ ว่า เป็นหลักการที่มีผลผูกพันต่อ
รัฐทั้งหมดในประชาคมโลก โดยไม่มีข้อยกเว้น อาทิ การห้ามการท าลายล้างเผ่าพันธุ์ 

โดยสรุป “ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศ” เป็นการแสดงเจตนารมณ์ขององค์การระหว่าง
ประเทศ ตามท่ีตราสารก่อตั้งองค์การระหว่างประเทศได้ระบุไว้ ซึ่งข้อมติขององค์การระหว่างประเทศเป็นการ
แสดงเจตนารมณ์ที่มิใช้ของรัฐสมาชิกโดยเอกเทศ แต่เป็นข้อมติขององค์การระหว่างประเทศในนามของ
องคก์ารระหว่างประเทศอันเป็นที่รวมตัวกันของรัฐสมาชิกท้ังหลาย ๑๑  

  
๒.๖  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร  

การพัฒนาองค์กร (Organization Development) เกิดจากการผสมผสานระหว่างคนและสังคม 
(People and Social)  โครงสร้าง (Structure)  นวัตกรรม (Innovation) และระบบงาน (Work System) 
ให้สอดคล้องกัน ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีระบบ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นเครื่องมือ
ในการก าหนดยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตาม การมีแผนกลยุทธ์ที่ดีเพียงอย่างเดียวก็มิได้เป็นหลักประกันว่าองค์กร
นั้นจะก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ หากองค์กรนั้นไม่สามารถน ากลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ        
เป็นรูปธรรม และบ่อยครั้งที่พบว่าแผนกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดมาอย่างดีต้องประสบกับความล้มเหลวเพราะ
องค์การไม่สามารถที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาส่วนต่าง ๆ ของตัวเองเพ่ือที่จะน ากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติให้เกิดผลได้ 
ดังนั้น แผนกลยุทธ์ที่ดีจึงต้องควบคูก่ับการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพด้วย ซึ่งจะพิจารณาได้จาก
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติได้ ดังนี้ ๑๒ 

 
 การน าไปปฏิบัติดี 

 

การน าไปปฏิบัติไม่ดี 
 

 
 

กลยุทธ์ดี 

 

ส าเร็จ 
Success 

 

 

เพ้อเจ้อ 
Sweet Dream 

 
 

กลยุทธ์ไม่ดี 

 

เลี่ยงดวง 
Gambling 

 

 

ล้มเหลว 
Failure 

 
แผนภาพท่ี ๒  ความสัมพันธ์ระหวา่งกลยุทธ์และการน าไปปฏิบัต ิ

 

                                                 
๑๑ ปณิธัศร์ ปทุมวัฒน์, ความทั่วไปเกี่ยวกับ “ข้อมติขององค์การระหว่างประเทศ” [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก : http://click. 
senate.go.th/wp-content/uploads/ (วันท่ีค้นข้อมูล ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐)  
๑๒ ปัณรส  มาลากุล  ณ  อยุธยา, การพัฒนาองค์การเพ่ือน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก : http://web. 
eng.ubu.ac.th/ (วันท่ีค้นข้อมูล ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐) 



   

 

๒๖ 

 
ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ ๗ ประการ ตามกรอบแนวคิด  

McKinsey 7S Framework ดังนี้ ๑๓ 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๓  McKinsey 7S Framework 
 

๑. กลยุทธ์ (Strategy) คือการวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยให้แผนที่ก าหนดขึ้นมานั้น
สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์
จะช่วยให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่า   
จะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ  

๒. โครงสร้างองค์กร (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงาน 
โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงการแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ 
และมีการรับบุคลากรเข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้  

๓. ระบบ (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
นอกจากโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างานก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น 
ระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล องค์กรจ าเป็นต้องปรับระบบ
และกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น 

                                                 
๑๓ McKinsey 7S Model: A strategic assessment and alignment model [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก : https:// 
whittblog.wordpress.com/2011/04/24/mckinsey-7s-model-a-strategic-assessment-and-alignment-model/ 
(วันท่ีค้นข้อมูล ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐) 

https://en.wikipedia.org/wiki/File:McKinsey_7S_framework.svg


   

 

๒๗ 

๔. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินการขององค์กร องค์กร
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์   
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมี
การวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กรเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์กร            

๕. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) คือแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ความเป็นผู้น าขององค์กรมีบทบาทส าคัญ
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ของคนในองค์การนั้น 

๖. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล สามารถ
แยกแยะออกได้เป็น ๒ ด้านหลัก คือ (๑) ทักษะด้านอาชีพ เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน  
ในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ  (๒) ทักษะด้านความถนัด เป็นความสามารถที่ท าให้ 
พนักงานนั้นโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กร 
ต้องมุ่งเน้นทักษะทั้งสองด้านควบคู่กัน 

๗. ค่านิยมร่วม (Shared Values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กร
ที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรือ
อาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือความเชื่อและค่านิยมที่สร้างรากฐานทาง
ความคิด ซึ่งก าหนดบรรทัดฐานและพฤติกรรมประจ าวันขึ้นภายในองค์กร        

 

 
 
 



บทที่ ๓ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน 

 
๓.๑  ข้อมติสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ และวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๕ 

สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) เป็นหนึ่งใน ๖ องค์กร
หลักของสหประชาชาติ สมัชชานี้ประกอบด้วยสมาชิกของสหประชาชาติทุกประเทศ แต่ละประเทศมีสิทธิ   
ออกเสียงเพียงหนึ่งเสียงเท่านั้น สมัชชาใหญ่มีหน้าที่ตรวจสอบงบประมาณและการใช้จ่ายในโครงการของ
สหประชาชาติ แต่งตั้งสมาชิกไม่ถาวรในคณะมนตรีความมั่นคง รับรายงานจากทั่วทุกมุมโลกเพ่ืออภิปรายและ
ให้ความเห็น ตลอดจนจัดตั้งองค์กรลูกต่าง ๆ ของสหประชาชาติ สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติมีหน้าที่
พิจารณาและให้ค าแนะน าในเรื่องต่าง ๆ ภายในกรอบของกฎบัตรสหประชาชาติ เป็นที่ประชุมและถกปัญหา
ต่าง ๆ ที่เข้าสู่วาระการประชุม เพ่ือแสดงความเห็น ให้ค าปรึกษา ข้อสงสัย ข้อแนะน า ตลอดจนข้อโต้แย้ง    
แก่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ รวมทั้งคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ อย่างไรก็ตาม สมัชชาแห่ง
นี้จะไม่พิจารณาให้ข้อคิดเห็นต่อประเด็นที่ก าลังอยู่ในการพิจารณาของคณะมนตรีความมั่นคง เว้นแต่จะได้รับ
การร้องขอจากคณะมนตรีความมั่นคงเอง สมัชชามีการประชุมสมัยสามัญปีละครั้ง การลงคะแนนเสียงในเรื่อง
ทั่ว ๆ ใช้เสียงข้างมากแต่ถ้าเป็นปัญหาส าคัญจะต้องได้คะแนน ๒ ใน ๓ ของสมาชิกที่เข้าร่วมประชุม อย่างไรก็ตาม 
มติของสมัชชาแห่งนี้ไม่มีสภาพบังคับใด ๆ ในทางกฎหมายต่อประเทศสมาชิก ผลของมติเป็นเพียงการแสดงออก 
ร่วมกันของประเทศสมาชิกเท่านั้น 

องค์การสหประชาชาติได้สนับสนุนให้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์กรที่ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย
มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยไดแ้สดงเจตนารมณ์ในข้อมติที่รับรองโดยสมัชชา
ใหญ่แห่งสหประชาชาติ ซึ่งในการศึกษานี้จะพิจารณาเฉพาะข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่ เมื่อวันที่ ๒๑ 
ธันวาคม ๒๕๕๓ (Resolution adopted by the General Assembly on 21 December 2010. 65/207. 
The role of the Ombudsman, mediator and other national human rights institutions in the 
promotion and protection of human rights) และข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่ เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม 
๒๕๕๕ (Resolution adopted by the General Assembly on 20 December 2012. 67/163. The 
role of the Ombudsman, mediator and other national human rights institutions in the 
promotion and protection of human rights) โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  

๓.๑.๑  บทบาทขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติทั้ง ๒ ครั้ง ได้เน้นย้ าถึงความส าคัญ

ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนในประเทศนั้น ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน      
ในขณะเดียวกันผู้ตรวจการแผ่นดินก็มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมธรรมาภิบาล และสร้างความเข้มแข็งให้กับ
การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแนะน า    



   

 

๒๙ 

ต่อรัฐบาล โดยค านึงถึงหลักกฎหมายและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึง
เป็นองค์กรที่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งหลักนิติธรรม ความยุติธรรม และความเสมอภาค 

๓.๑.๒  การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินต้องมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือการสนับสนุนจากผู้ใด เพ่ือให้สามารถด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่ได้ตามศักยภาพของตน นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุนบทบาทของ
สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าภูมิภาคและสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม และก าหนดกรอบการท างานให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของชาติ 
เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามหลักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ทั้งนี้ สมัชชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติได้สนับสนุนให้รัฐสมาชิกเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพัฒนา
และด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของตน และน าข้อเสนอแนะขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่การปฏิบัติ
อย่างจริงจัง   

ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญ    
และบทบาทขององค์ผู้ตรวจการแผ่นดิน องค์กรที่ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย และสถาบันสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ว่าเป็น
องค์กรหลักในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยเน้นว่าองค์กรเหล่านี้ต้องมีความเป็นอิสระและไม่อยู่
ภายใต้บังคับของหน่วยงานใด นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้รัฐสมาชิกให้ความส าคัญกับบทบาทขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ไกล่เกลี่ย และสถาบันสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ และน าข้อเสนอแนะขององค์กรเหล่านี้ไปสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจัง ภายใต้หลักความยุติธรรม ความเสมอภาค และหลักนิติธรรม      
 
๓.๒  อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ก าหนดให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ ๑๑ 

๑. พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในกรณี 
  (ก) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของ
ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วน
ท้องถิ่น 
  (ข) การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วย
ราชการ หน่วยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือ
ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตาม 

                                                 
๑๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๑๓ 



   

 

๓๐ 

  (ค) การตรวจสอบละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
ขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี
ของศาล 
  (ง) กรณีอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 

๒. ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

๓. ติดตาม ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญรวมตลอดถึง
ข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น 

๔. รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี        
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาทุกปี ทั้งนี้ ให้ประกาศรายงานดังกล่าวในราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผยต่อ
สาธารณะด้วย 

การใช้อ านาจหน้าที่ตาม (๑) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด า เนินการเมื่อมีการ
ร้องเรียน เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า การกระท าดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหายของ
ประชาชนส่วนรวมหรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มี
การร้องเรียนได ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี
ดังต่อไปนี้ 

(๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อม
ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(๒) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของบุคคลใดตามมาตรา ๒๔๔ (๑) (ก) มีปัญหาเกี่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง และให้ศาลปกครอง
พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ประกาศ       
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ โดย
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน     
มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ ๑๒   

๑. เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็น
ภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  

                                                 
๑๒ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒    



   

 

๓๑ 

๒. แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความ    
ไม่เป็นธรรมนั้น     
 
๓.๓  กระบวนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เมื่อประชาชนมีปัญหาจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ
ประชาชนขึ้น ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิที่จะแสวงหาความเป็นธรรมเพ่ือเยียวยาแก้ไขข้อขัดข้องหรือความ
ทุกข์ร้อนของตน ซึ่งช่องทางที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรมมีหลายช่องทาง อาทิ 
การร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง การร้องเรียนต่อคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรหรือ  
ของวุฒิสภาการร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ หรือฟูองคดีต่อศาล 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิ   
ในการแสวงหาความเป็นธรรม โดยมีลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนของ  
ทางราชการ กล่าวคือ ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ไม่สังกัดฝุายบริหารโดยมี
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีความเป็นอิสระ ท าให้การด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเป็นอิสระ 
ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลหรือฝุายบริหาร จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้อง เรียนของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความเป็นธรรมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้ร้องเรียน หรือผู้ถูกร้องเรียนก็ตาม 
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ในขั้นตอนการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด าเนินการตาม
กฎหมายได้ดังนี ้

๑. ให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นมีหนังสือชี้แจง
ข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐานหรือพยานหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือประกอบการพิจารณา 

๒. ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือมาให้
ถ้อยค าหรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณา   

๓. ตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการร้องเรียน โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่
ทราบล่วงหน้าในเวลาอันควร “ผู้ใดต่อสู้หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน  
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

กระบวนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงแตกต่างจากศาลที่ผลของค าพิพากษาจะมีฝุาย   
แพ้ – ชนะ มีการเผชิญหน้าและมีค่าใช้จ่าย ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหามากกว่าการมุ่ง      
ชี้ความผิด โดยการพัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถร้องเรียนได้สะดวกไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน 
และกระบวนการพิจารณาโดยเร็วเพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝุายโปร่งใสและตรวจสอบได้ 



   

 

๓๒ 

อย่างไรก็ดี เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินสอบสวนและมีค าวินิจฉัยแล้วแม้ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดินไม่มีผลบังคับต่อบุคคลหรือหน่วยงานโดยตรง แต่จะท าเป็นความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้บุคคลหรือ
หน่วยงานด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนต่อไป ซึ่งกระบวนการขั้นตอนการท างานตาม
อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหลังจากมีข้อสรุปจากการสอบสวน มีดังนี้ 

๑. หากผลการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า ผู้ถูกร้องเรียนได้ปฏิบัติหน้าที่ ตามกฎหมาย     
โดยถูกต้องแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจะยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมเหตุผล อย่างไรก็ตาม ยังได้ 
เปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนโต้แย้งค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ซึ่งหากมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใหม่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จะพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

๒. หากปรากฏว่าการไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจ    
ตามกฎหมายของผู้ถูกร้องเรียน แม้จะกระท าถูกต้องตามกฎหมายแล้ว แต่ด้วยเหตุแห่งความล้าสมัยของ
กฎหมาย หรือกฎ ระเบียบต่าง ๆ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนหรือผู้ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม 
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม  
กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือกฎหมาย ให้มีความทันสมัยเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์หากเรื่องดังกล่าว   
มีความเกี่ยวข้องกับมติคณะรัฐมนตรี ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจาณาต่อไปด้วย 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอให้หน่วยงานข้างต้นปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ และระเบียบ หากหน่วยงานนั้นไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวในเวลาอันควร ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินเสนอไปยังองค์กรเพ่ือการปฏิรูปกฎหมายตามรัฐธรรมนูญเพ่ือด าเนินการต่อไป และรายงานเรื่องนั้น
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาเพ่ือทราบเป็นกรณีเร่งด่วน 

๓. หากผลการสอบสวนพบว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ถูกร้องเรียน เป็นจริงตามค าร้องเรียน     
แม้ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ านาจในการลงโทษ แต่ยังสามารถมีความเห็นและข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงาน 
ที่ถูกร้องเรียนให้พิจารณาด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเยียวยาความทุกข์ร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนได้ 

๔. ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
เรื่องใดในเวลาอันสมควร ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจส่งเรื่องดังกล่าวไปยังรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือก ากับดูแล
หน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือสั่งการตามสมควรแก่กรณีก็ได้ และหากรัฐมนตรียังเพิกเฉย ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถ
ส่งเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไปได้ 

๕. เมื่อระยะเวลาได้ล่วงเลยไปพอสมควรแล้ว ผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงานของรัฐยังไม่ปฏิบัติตาม
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันควร และเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญหรือเกี่ยวกับ
ประโยชน์สาธารณะหรือเกี่ยวข้องกับประชาชนจ านวนมากผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดท ารายงานเรื่องนั้ นเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นกรณีเร่งด่วน และเปิดเผยรายงานให้ประชาชนได้รับทราบ
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
 
 
 



   

 

๓๓ 

๓.๔  โครงสร้างของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

 
 

แผนภูมิที่ ๑  โครงสร้างองค์กรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๑) 

 
โครงสร้างของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในสายงานสอบสวน ประกอบด้วย  
๑. ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
๒. ส านักสอบสวน ๑ 
๓. ส านักสอบสวน ๒  
๔. ส านักสอบสวน ๓  
๕. ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ  
๖. ส านักกฎหมาย 
ทั้ง ๖ ส านักอยู่ภายใต้การก ากับของรองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่รับผิดชอบงาน

สอบสวน มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ ๑๓    
 
 

                                                 
๑๓ รายงานประจ าปีผูต้รวจการแผ่นดิน ๒๕๕๙, หน้า ๔๖ – ๔๙  



   

 

๓๔ 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ด าเนินการรับพิจารณา ตรวจสอบ 

กลั่นกรอง ค าร้องเรียนเบื้องต้นพร้อมความเห็น และส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี
เพ่ือพิจารณาด าเนินการ และสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน จัดท ารายงานผล    
การพิจารณาและสอบสวนพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและ
วินิจฉัย ตลอดจนประมวล ติดตาม รายงานผลความคืบหน้า และติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ และติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินใน  
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้    
รับมอบหมาย 

ส านักสอบสวน ๑  
มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณา

และสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
จัดท ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียนพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัยพร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
ในความรับผิดชอบตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส านักสอบสวน ๑ มีดังนี ้

(๑) การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวง
ด้านเศรษฐกิจ) ประกอบด้วย กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกระทรวงอุตสาหกรรม 

(๒) การบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๖ จังหวัด ประกอบด้วย ชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และ
อุทัยธานี 

ส านักสอบสวน ๒ 
มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณา

และสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
จัดท ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียนพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัยพร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ในความรับผิดชอบตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส านักสอบสวน ๒ มีดังนี ้

 
 



   

 

๓๕ 

(๑) การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวง
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม) ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 

(๒) การบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๘ จังหวัด ประกอบด้วย จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สระแก้ว ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
อ านาจเจริญ อุบลราชธานี กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ ด เลย 
สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และอุดรธานี 

ส านักสอบสวน ๓ 
มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณา

และสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
จัดท ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียนพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและวินิจฉัยพร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
ในความรับผิดชอบตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส านักสอบสวน ๓ มีดังนี ้

(๑) การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวง
ด้านความมั่นคงและยุติธรรม) ประกอบด้วย ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม ส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 
ประกอบด้วย ส านักราชเลขาธิการส านักพระราชวัง ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ ส านักงานคณะกรรมก ารวิจัยแห่งชาติ 
ราชบัณฑิตยสถาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในส านักสอบสวน ๑ และส านักสอบสวน ๒ 

(๒) การบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๓ จังหวัด ประกอบด้วย กาญจนบุรี นครปฐม 
ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา 
ภูเก็ต ระนอง สตูล สุราษฎร์ธานี ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา และกรุงเทพมหานคร 

ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง รวบรวม ตรวจสอบ

พยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง รวมถึงจัดท ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียน พร้อมความเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวล
จริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ของพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของส านักสอบสวน ๑ – ๓ รวมถึงเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักสอบสวนมากกว่าหนึ่งส านัก 
ประสานงานและด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับการพิจารณา สอบสวนหาข้อเท็จจริง         



   

 

๓๖ 

ในความรับผิดชอบ พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ส านักกฎหมาย 
มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลด้านกฎหมายเพ่ือพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงาน และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์      
ให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ความเห็น ตลอดจนด าเนินการจัดท าร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ค าสั่ง งานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางแพ่ง อาญา งานคดี
ปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อีกทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการ
พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน รวมถึงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวข้องกับองค์กรตามรัฐธรรมนูญ
และองค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานอ่ืน ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

๓๗ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒  โครงสร้างองค์กรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เฉพาะสายงานสอบสวน 
(ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๑) 

 
โครงสร้างของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในสายงานอ่ืน ๆ มีดังนี้  
ส านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค และเสนอความเห็นเพ่ือพัฒนาระบบ       

การด าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท เพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ประมวลข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริม
จริยธรรมและการจัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมส าหรับพัฒนาประมวลจริยธรรมให้มีมาตรฐาน      
ท าหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลจริยธรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้างความร่วมมือทางวิชาการด้านจริยธรรมกับ
หน่วยงานของรัฐทางจริยธรรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปลี่ยนเจตคติและเผยแพร่ความรู้ด้านจริยธรรม
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ให้ค าปรึกษา เสนอแนะและสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและจัดท า
ประมวลจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทให้มีมาตรฐาน ติดตาม 

เลขาธิการ 

รองเลขาธิการ 
(ด้านสอบสวน) 

ส านักตรวจสอบ 

เร่ืองร้องเรียน 

ส านักตรวจสอบสวน ๑  

ส านักตรวจสอบสวน ๒  

ส านักตรวจสอบสวน ๓  

ส านักตรวจสอบจริยธรรม
และกจิการพิเศษ 

ส านักกฎหมาย 



   

 

๓๘ 

ประเมินผล รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับการฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ตลอดจนประสานงาน
สร้างเครือข่ายงานส่งเสริมจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ รวมทั้งเสนอแนะในการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธร รมนูญ 
เพ่ือให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึง
การพิจารณาในการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่จ าเป็น จัดท าระบบฐานข้อมูลและสถิติการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการให้บริการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่หน่วยงาน  
ทั้งภายนอกและภายใน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ส านักอ านวยการ 
มีหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการและงานธุรการ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและของส านักงาน ด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งงานการประชุมของส านักงาน ด าเนินการเกี่ยวกับงาน    
สารบรรณ รวมทั้งเป็นหน่วยธุรการกลางในการติดต่อราชการทั้งภายในและภายนอกส านักงาน จัดระบบงาน 
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร และให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการและ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย การซ่อม
บ ารุง การรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่ และการใช้ยานพาหนะของส านักงาน ควบคุม ดูแลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ พนักงานท าความสะอาดและพนักงานบริการอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
รวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ส านักบริหารการคลัง 
มีหน้าที่ในการด าเนินการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ และจัดระบบงานการเงินทุกประเภทของ

ส านักงาน การบัญชีและการพัสดุ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับ-เบิกจ่าย และน าส่งเงินทุกประเภท จัดท ารายงาน
ฐานะทางการเงิน รายงานทางบัญชีประเภทต่าง ๆของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งด าเนินการเก็บ
รักษาและควบคุมเงินคงเหลือด าเนินการเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหา การท าสัญญาซื้อ
สัญญาจ้าง การควบคุมดูแลการเบิกจ่ายและจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ ตลอดจนให้ค าแนะน า ประสานงาน 
ช่วยเหลือ ก ากับดูแลตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน สวัสดิการและการพัสดุของส านักงานปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 



   

 

๓๙ 

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 

โครงสร้าง อัตราก าลัง และมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ
เลื่อนขั้นเงินเดือน จ่ายเงินรางวัลประจ าปี และเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงการเสริมสร้างวินัยและ
ระบบคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร น าเสนอนโยบายการพัฒนาบุคลากร จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร จัดการ
ฝึกอบรมและติดตามประเมินผลการฝึกอบรม ด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง งานวินัยและ
จริยธรรม จัดระบบและบริหารงานด้านสวัสดิการ และงานด้านประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ จัดท าบัญชีเบิกจ่าย
เงินเดือนและค่าจ้างของผู้ตรวจการแผ่นดิน พนักงานและลูกจ้าง รวมถึงด าเนินการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ส านักนโยบายและแผน 
มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลในการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ จัดท า

แผนงาน โครงการและกิจกรรม รวมทั้งจัดท าและประสานแผนการปฏิบัติงาน จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
เปูาหมายการด าเนินงาน ก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณ แผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
ส านักงาน จัดท าและบริหารงบประมาณของส านักงาน ตลอดจนควบคุม ก ากับ ติดตาม และรายงานผล    
การด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติงานประจ าปี ตลอดจนแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน    
ของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
มีหน้าที่ ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กร และแผน           

การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางทางการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอก และแผนการปฏิบัติการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึง
ประเมินปัญหาและอุปสรรคตามแผนเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ด าเนินการเกี่ ยวกับงาน
ประชาสัมพันธ์กับองค์กรภายนอกเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร        
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน ผลิตสื่อส าหรับ
งานประชาสัมพันธ์ รวมทั้งวิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ด าเนินการเกี่ยวกับงาน
โสตทัศนูปกรณ์ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียง การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงการเก็บรักษาและดูแล
อุปกรณ์ ให้บริหารค้นหา และแสดงข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ส่งเสริมและสร้าง       
ความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงาน ปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 



   

 

๔๐ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางระบบ บ ารุงรักษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานข้อมูล ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน และระหว่างส านักงานผู้ตรวจกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ศึกษา 
วิเคราะห์ และให้ข้อมูลทางสถิติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้ค าปรึกษา แนะน า หรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรม 
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
มีหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยเสนอแนะและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พร้อมจัดท าแผนการศึกษาวิจัยประจ าปี ตลอดจนบริหารจัดการงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้อ านาจหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประมวลข้อมูล จัดหมายหมู่สารสนเทศด้านวิชาการ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ พัฒนาระบบ 
รูปแบบการด าเนินงานของส านักงาน ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ์ งานวารสารและเอกสารจดหมายข่าวเผยแพร่จัดท ารายงาน
ประจ าปี ประสานความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินของต่างประเทศด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลสถิติและ
สารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมไปถึงการปฏิบัติงานสนับสนุนงานด้านวิจัยและวิชาการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานภายในส่วนงานและส านักงาน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ส านักงาน รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการตรวจสอบ
ด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส านักงาน และรายงานผลการตรวจสอบให้ประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดินทราบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
๓.๕  กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน   

 ภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ กรณีที่เรื่อง
ร้องเรียนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่กฎหมายและระเบียบก าหนดและไม่มีลักษณะตามมาตรา 
๒๘ และมาตรา ๒๙ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประกอบกับ
มาตรา ๓๑แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ บัญญัติให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียน ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ 



   

 

๔๑ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานประกอบ   
ค าชี้แจงของตนได้ตามสมควร ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่สอบสวนมีวิธีด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

๓.๕.๑  การสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  
เจ้าหน้าทีส่อบสวนมีวิธีด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ดังนี้ ๑๔    
๑. การประสานงานทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนติดต่อประสานกับหน่วยงานที่

รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทางโทรศัพท์ เพ่ือขอทราบข้อเท็จจริง   
๒. การจัดท าหนังสือขอให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริง หรือให้ความเห็น   

ในการปฏิบัติงาน หรือส่งวัตถุ เอกสารหลักฐาน หรือ พยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณา 
๓. การตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ทราบ

ล่วงหน้าในเวลาอันควร ทั้งนี้ การตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน สามารถด าเนินการในสองลักษณะ 
กล่าวคือ 

(ก) กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนเห็นว่า ควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายมาร่วมในการ
ตรวจสถานที่ เพ่ือทราบรายละเอียดในส่วนที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนเสนอขออนุมัติ
จากเลขาธิการเพ่ือลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และมีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน  
ผู้ร้องเรียน และบุคคลที่เก่ียวข้องทราบ 

(ข) กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนเห็นว่า หากมีหนังสือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบแล้วจะมี
การเปลี่ยนแปลงในสถานที่ให้ต่างไปจากความเป็นอยู่ หรือเห็นว่า ไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายมาร่วม
ในการตรวจสถานที่ดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนเสนอขออนุมัติจากเลขาธิการ เพื่อลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น การถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐานในทางลับก่อนก็ได้ 

๔. การเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านมาพิจารณาให้
ความเห็นข้อมูลที่เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 

๕. นอกจากนี้ ในการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนยังสามารถด าเนินการด้วยวิธีการอ่ืน
ตามท่ีเห็นสมควรและความจ าเป็นเฉพาะเรื่อง เช่น 

(ก) การเชิญบุคคลมาให้ถ้อยค าในฐานะผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ และหากบุคคลที่ถูกเชิญมาให้ถ้อยค า    
ในฐานะพยาน ให้จ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพยาน
บุคคลได ้

                                                 
๑๔

 เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, รายงานฉบับสมบูรณ์ เอกสารประเมินบุคคล เร่ือง เจ้าหน้าที่สอบสวนกับบทบาท การสอบสวน 
เชิงไกล่เกลี่ยเร่ืองร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษากรณี : การประกอบกิจการอุตสาหกรรมเหล็กเครือสหวิริยา      
ในพื้นที่อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, ๒๕๕๙, หน้า ๓๘ – ๓๙ 



   

 

๔๒ 

(ข) การเชิญคู่กรณีมาไกล่เกลี่ย โดยประสานงานให้ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนมาร่วม
ปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ในการไกล่เกลี่ยต้องใช้ความระมัดระวังว่าการด าเนินการ
ดังกล่าวสามารถกระท าส าเร็จได้และไม่เกิดความเสียหายแก่ผู้ใด 

๓.๕.๒  การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
เมื่อได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณา เรื่องร้องเรียน

เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่สอบสวนด าเนินการดังนี้ ๑๕ 
๑. กรณีเห็นว่า เรื่องร้องเรียนมีข้อเท็จจริงหรือเอกสารหลักฐานเพียงพอที่จะน ากราบเรียน

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยตามมาตรา ๒๘ หรือมาตรา ๒๙ ได้ ให้พนักงานผู้รับผิดชอบส านวน
จัดท าบันทึกสรุปเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบด้วยกับข้อเสนอ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนให้ด าเนินการดังนี้ 

(ก) กรณีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่อย่างเหมาะสมแล้วมิได้
เป็นไปตามมาตรา ๑๓ (๑) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการแจ้งผลการวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(ข) กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยโดยมีความเห็นและข้อเสนอแนะให้หน่วยงานปรับปรุง
แก้ไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือให้ด าเนินการในเรื่องใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนท าหนังสือผลการ
วินิจฉัยหน่วยงานดังกล่าว เพื่อด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป และให้แจ้งผลค าวินิจฉัย
ดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

๒. กรณีเห็นว่า เรื่องร้องเรียนมีข้อเท็จจริงหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือมีข้อสงสัย
เกี่ยวกับข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการสอบสวน
หรือแสวงหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากหน่วยราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือด าเนินการ
ดังนี้   

(ก) การตรวจสถานที่ท่ีเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
(ข) การจัดประชุมร่วมกันของทุกฝุายที่ เกี่ยวข้อง ในกรณีเรื่องร้องเรียนมีความ

สลับซับซ้อน ยุ่งยาก หรือเกี่ยวข้องกับบุคคล/หน่วยงานจ านวนมาก 
(ค) การแสวงหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากหน่วยราชการหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน หรือ

ข้าราชการ หรือบุคคลอื่นที่ทราบข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในเรื่องที่มีการร้องเรียน 
(ง) การแสวงหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากเครือข่าย 
(จ) การสอบสวนพยานบุคคล เอกสาร หรือวัตถุ 

 
 
 

                                                 
๑๕

 เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, เพ่ิงอ้าง, หน้า ๓๙ – ๔๐  



   

 

๔๓ 

๓.๕.๓  การติดตามผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐ  

เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานหรือกระท าการใด ๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่สอบสวน
ด าเนินการดังนี้ ๑๖ 

๑. กรณีหน่วยงานดังกล่าวได้รายงานผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยได้พิจารณาปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการเหมาะสมแล้ว ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบส านวนรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบ 

๒. กรณีหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด ให้ด าเนินการต่อไปนี้ 

(ก) กรณีความเห็นหรือข้อเสนอแนะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย หาก
หน่วยงานนั้นไม่ด าเนินการภายในเวลาอันควร ให้น าเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเสนอเรื่องดังกล่าวไปยัง
องค์กรปฏิรูปกฎหมายเพ่ือด าเนินการต่อไป และรายงานเรื่องดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีสภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภาเพ่ือทราบต่อไป  

(ข) กรณีความเห็นแย้งหรือข้อเสนอแนะเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป 
   (๑) ให้ติดตามเร่งรัดการพิจารณาของหน่วยงานดังกล่าวในระยะเวลาอันควร 
   (๒) หากหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการภายในเวลาอันควร ให้น าเสนอผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น แม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
เจ้าหน้าทีข่องรัฐจะปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายก็ตาม แต่ถ้าประชาชนยังเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถด าเนินการสอบสวนเรื่องร้องเรียน เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้ ด้วย
เหตุนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยยึดหลัก “ความถูกต้อง” และ “ความเป็นธรรม” ควบคู่
กันไป เพ่ือมุ่งไปสู่เปูาหมายคือการแก้ไขความทุกข์ร้อนของประชาชนเป็นส าคัญ   
 
๓.๖  บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย  

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่ถูกก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือแก้ไขความทุกข์ร้อนของประชาชน ไม่ได้มี
เจตนาเพื่อลงโทษฝุายใดฝุายหนึ่ง บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นในเรื่องการเยียวยาแก้ไขปัญหาโดยยึด
หลักความถูกต้องและเป็นธรรม การไกล่เกลี่ยจึงเป็นรูปแบบและวิธีการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินใช้ในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ อย่างสันติวิธี ผลของการแก้ไขปัญหาเป็นที่พอใจของทุกฝุาย อันเป็นการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ซึ่งเป็นไปตามข้อมติของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ  

                                                 
๑๖

 เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, เพ่ิงอ้าง, หน้า ๔๐ – ๔๑ 



   

 

๔๔ 

ในล าดับต่อไปจะกล่าวถึงตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ใช้แนวทางการไกล่เกลี่ย
เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อพิพาทจนเป็นที่พอใจของคู่กรณีทุกฝุาย     

 
ตัวอย่างที่ ๑  กรณีผู้ร้องเรียนได้บริจาคที่ดินให้ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 

และปัจจุบันทางราชการไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวแล้ว จึงขอที่ดินดังกล่าวคืนจากทางราชการ  
๑. ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนสรุปได้ว่า เมื่อประมาณกว่า ๒๐ ปีมาแล้วสามีของผู้ร้องเรียน 

(ปัจจุบันเสียชีวิตแล้ว) ได้บริจาคที่ดินให้กับส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี จ านวน ๒ แปลง 
แปลงแรกบริจาคให้ส าหรับสร้างที่พักให้เจ้าหน้าที่ เนื่องจากในช่วงเวลานั้นเจ้าหน้าที่ต้องล าบากในการเดินทาง 
แปลงที่สองบริจาคให้ส าหรับสร้างเรือนเพาะช า เพ่ือเพาะพันธุ์กล้าไม้ให้กับชาวบ้าน โดยที่ดินของผู้ร้องเรียน
เองอยู่ติดกับที่ดินทีบ่ริจาคให้ ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผู้ร้องเรียนจึงได้สร้างรั้วบ้านขึ้นมาเพ่ือปูองกันเหตุร้าย แต่การบริจาคที่ดินแปลงที่สองเพ่ือท าเรือนเพาะช า     
ท าให้ไม่สามารถสร้างรั้วได้ตลอดแนว และจากการสอบถามเกษตรอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี        
ว่าโครงการเพาะช ากล้าไม้ยังมีอยู่หรือไม่ ได้รับข้อมูลว่าโครงการดังกล่าวยกเลิกไป ๑๐ กว่าปีแล้ว ปัจจุบัน
เจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอใช้ที่ดังกล่าวในการสร้างบ่อเลี้ยงกบ เลี้ ยงปลา ซึ่งท าขึ้นเป็นอาชีพเสริมส่วนตัว          
ผู้ร้องเรียนจึงมีความประสงค์จะขอคืนที่ดินแปลงที่สองที่ได้บริจาคให้กับทางราชการ   

๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว เจ้าหน้าที่สอบสวนได้ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ  
ขอทราบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น และได้ประสานไปยังบุตรชายของผู้ร้องเรียน ๑๗ เพ่ือสอบถามข้อเท็จจริง
เพ่ิมเติมและแจ้งความคืบหน้าเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน    

๓. ต่อมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้กรมธนารักษ์ชี้แจงข้อเท็จจริงและ      
ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน หลังจากนั้นกรมธนารักษ์ได้ชี้แจงข้อเท็จจริง    
โดยสรุปว่า เมื่อวันที่  ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๒๖ สามีของผู้ ร้องเรียนได้ท าหนังสือสัญญาแบ่งที่ดินให้
กระทรวงการคลัง ปรากฏตาม น.ส. ๓ แบ่งแยกเลขที่ ๑๐๑๗ เล่ม ๔ หน้า ๕๘ โดยระบุวัตถุประสงค์เพ่ือใช้
ประโยชน์ในราชการกรมส่งเสริมการเกษตร และเมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๒๖ ได้น าส่งขึ้นทะเบียนที่ดิน
ดังกล่าวเป็นที่ดินราชพัสดุแปลงหมายเลขทะเบียนที่ ปน. ๕๔๙ ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
พร้อมสิ่งปลูกสร้าง ๒ รายการ ใช้ประโยชน์เป็นที่ท าการและบ้านพัก ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ยกให้ 
และจากการตรวจสอบสภาพการใช้ประโยชน์ปัจจุบัน มีบ้านพักจ านวน ๒ หลัง บริเวณที่ใช้เป็นเรือนเพาะช า   
มีอาคารเล็ก ๑ หลัง และมีอาคาร โรงเก็บวัสดุ จ านวน ๑ หลัง ซึ่งส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งยังคง         
ใช้ประโยชน์ในที่ดินราชพัสดุดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง กรมธนารักษ์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า กรมส่งเสริมการเกษตร
ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินราชพัสดุดังกล่าว เพื่อใช้ในราชการของส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง ตามวัตถุประสงค์
ของผู้ยกให้นับตั้งแต่ปี ๒๕๒๖ เป็นต้นมาและยังคงใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การโอนกรรมสิทธิ์
ที่ราชพัสดุคืนให้แก่ผู้ยกให้หรือทายาทในกรณีนี้ จึงไม่เข้าองค์ประกอบตามนัยข้อ ๙ แห่งกฎกระทรวงว่าด้วย

                                                 
๑๗ เนื่องจากผู้ร้องเรียนมีอายุมากและร่างกายไม่แข็งแรง จึงไมส่ะดวกในการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่สอบสวนโดยตรงได้    



   

 

๔๕ 

หลักเกณฑ์และวิธีการโอนกรรมสิทธิ์ที่ราชพัสดุที่มิใช่ที่ดินที่เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพ่ือประโยชน์
ของแผ่นดินโดยเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังนั้น จึงไม่อาจคืนกรรมสิทธิ์ที่ดินแปลงดังกล่าวให้แก่ผู้ร้องเรียน ทายาท
ของผู้ยกให้ได้    

๔. เจ้าหน้าที่สอบสวนได้ประสานไปยังบุตรชายของผู้ร้องเรียน เพ่ือแจ้งความคืบหน้าเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน โดยบุตรชายของผู้ร้องเรียนแจ้งว่าส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวมา
นานกว่า ๑๐ ปีแล้ว ที่ดินดังกล่าวถูกใช้ไปกับกิจกรรมส่วนตัวของข้าราชการ เช่น เลี้ยงเป็ด เลี้ยงกบ เป็นต้น 
ไม่ได้มีการเพาะช ากล้าไม้มานานแล้ว แต่ได้มีการน าต้นมะพร้าวน้ าหอมต้นเล็กมาวางเพ่ือสร้างหลักฐานว่าเป็น
การเพาะพันธุ์เพ่ือปลูกให้ชาวบ้าน ผู้ร้องเรียนยืนยันว่าตลอด ๑๐ ปีที่ผ่านมาเกษตรอ าเภอยะหริ่งได้ยกเลิก
โครงการเพาะช ากล้าไม้ดังกล่าวแล้ว 

๕. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนในเรื่องนี้มีประเด็นที่ต้อง
พิสูจน์ข้อเท็จจริงว่าส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งยังคงใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวหรือไม่ ซึ่งควรมีการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานในพ้ืนที่ที่มีความเป็นกลาง ดังนั้น จึงได้มีหนังสือขอความร่วมมือจากอ าเภอยะหริ่ง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและการใช้ประโยชน์ในที่ดินบริเวณดังกล่าว ว่าส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง จังหวัด
ปัตตานี ยังคงใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวหรือไม่ ถ้าหากใช้ประโยชน์อยู่ เป็นการใช้ประโยชน์เพื่อการใด 

๖. ต่อมาอ าเภอยะหริ่งมีหนังสือรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยอ าเภอยะหริ่งได้
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากบุคคลที่เก่ียวข้อง ปรากฏข้อเท็จจริงดังนี้  

๖.๑ จากการสอบพยานบุคคล ฝุายผู้ร้องเรียน ได้ข้อเท็จจริงว่า สามีผู้ร้องเรียนได้บริจาค
ที่ดินให้ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งส าหรับสร้างบ้านพักให้เจ้าหน้าที่ เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๒๖ ต่อมาเมื่อปี     
พ.ศ. ๒๕๒๘ สามีผู้ร้องเรียนได้บริจาคที่ดินแปลงที่สองให้ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง ส าหรับสร้างเรือน
เพาะช ากล้าไม้ ที่ดินทั้งสองแปลงได้ข้ึนทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุแล้ว  

 หลังจากที่ได้บริจาคที่ดินแปลงที่สองให้ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งแล้ว ก็มีการ
ด าเนินการเพาะช ากล้าไม้จริง แต่ประมาณปี พ.ศ. ๒๕๔๐ ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งได้หยุดด าเนินการ  
ปล่อยให้รกร้าง ระยะหลังเจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอยะหริ่งได้ใช้ที่ดินแปลงดังกล่าวเพาะพันธุ์ไม้ประดับเพ่ือขาย 
และมีการเลี้ยงสัตว์ปีก ปล่อยให้รุกล้ าเข้ามาในเขตบ้านของผู้ร้องเรียน หลังจากที่ผู้ร้องเรียนได้ไปร้องเรียนต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประมาณ ๔ เดือน ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งได้สร้างหลักฐานในการใช้ประโยชน์ที่ดิน
แปลงดังกล่าว โดยการน าพันธุ์ไม้มาเก็บรักษาไว้ที่เรือนเพาะช า ซึ่งผู้ร้องเรียนยืนยันว่าส านักงานเกษตรอ าเภอ    
ยะหริ่งไม่ได้ใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค จึงมีวัตถุประสงค์จะขอที่ดินแปลงที่สองคืน เพ่ือจะได้
สามารถสร้างรั้วกั้นได้ตลอดแนวเพื่อปูองกันเหตุการณ์ความไม่สงบ  

๖.๒ จากการสอบพยานบุคคล ฝุายผู้ถูกร้องเรียน คือ เกษตรอ าเภอยะหริ่ง และ        
เจ้าพนักงานเกษตรช านาญงาน (เจ้าหน้าที่เกษตรผู้พักอาศัยในบ้านพักเจ้าหน้าที่) ได้ข้อเท็จจริงว่า ส านักงาน
เกษตรอ าเภอยะหริ่งได้ด าเนินการเพาะพันธุ์กล้าไม้แจกจ่ายชาวบ้านมาหลายปีแล้ว ต่อมาโครงการได้สิ้นสุดลง
และหยุดไประยะหนึ่งเนื่องจากโครงการถูกยกเลิก ต่อมาได้เริ่มด าเนินการใหม่โดยรวบรวมเงินจากเจ้าหน้าที่    
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง เพ่ือเพาะช ากล้าไม้แจกจ่ายให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่             



   

 

๔๖ 

ซึ่งส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ประโยชน์ในที่ดินแปลงดังกล่าวอยู่ ไม่ได้ปล่อย
ให้รกร้างว่างเปล่าแต่อย่างใด ส่วนกรณีที่ผู้ร้องเรียนอ้างว่าเจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอที่พักอาศัยอยู่บ้านพัก
เจ้าหน้าที่ ได้มีการใช้ที่ดินแปลงดังกล่าวในการสร้างบ่อเลี้ยงกบ เลี้ยงปลา ท าเป็นอาชีพเสริมนั้น ขอยืนยันว่า
ไม่ได้กระท าตามที่ผู้ร้องเรียนอ้างแต่อย่างใด  

๖.๓ จากการสอบพยานบุคคลผู้พักอาศัยในบริเวณใกล้เคียง จ านวน ๓ ปาก ซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจและพักอาศัยในบ้านพักเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรยะหริ่ง ได้ข้อเท็จจริงว่า ไม่ทราบว่า  
สามีผู้ร้องเรียนได้บริจาคที่ดินให้ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง แต่เห็นส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งยังคงใช้
ประโยชน์ในที่ดินแปลงดังกล่าวเพาะช ากล้าไม้ มีบางช่วงหยุดด าเนินการ แต่ระยะหลังยังมีการด าเนินการเพาะ
ช ากล้าไม้อยู่ โดยล่าสุดเมื่อสองเดือนที่แล้วเห็นรถมาส่งปุ๋ยที่แปลงเพาะช าดังกล่าว 

๖.๔ อ าเภอยะหริ่งได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้ว สามีผู้ร้องเรียนได้
บริจาคท่ีดินให้เกษตรอ าเภอยะหริ่งจ านวนสองแปลง แปลงแรกส าหรับสร้างบ้านพักให้เจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอ
ยะหริ่ง เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๒๖ แปลงที่สองส าหรับสร้างเรือนเพาะช ากล้าไม้เพ่ือแจกจ่ายให้ราษฎรในพ้ืนที่ เมื่อปี 
พ.ศ. ๒๕๒๘ ซึ่งที่ดินท้ังสองแปลงนั้นได้ข้ึนทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุแล้ว หลังจากท่ีได้รับบริจาคที่ดินแปลงที่สอง 
ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งก็ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินแปลงดังกล่าวโดยด าเนินการสร้างเรือนเพาะช ากล้าไม้
และเพาะช ากล้าไม้แจกจ่ายให้แก่ราษฎรในพ้ืนที่มาโดยตลอด เพียงแต่ขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากขาด
งบประมาณสนับสนุน แต่โดยเจตนารมณ์ของส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง ยังคงมีความจ าเป็นในการใช้ที่ดิน
แปลงนี้อยู่        

๗. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนดังกล่าวคู่กรณีทั้งสองฝุาย    
มีข้อเท็จจริงที่ไม่ต้องตรงกันและต่างก็ยืนยันในข้อเท็จจริงจากฝุายของตน ท าให้ไม่สามารถหาข้อยุติของเรื่อง
ดังกล่าวได ้จึงเห็นควรให้มีการประชุมเพ่ือไกล่เกลี่ยและหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้เกิดความเป็นธรรม
กับทุกฝุาย โดยการประชุมมีข้ึนที่ โรงแรม ซี. เอส. ปัตตานี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้แทนเกษตรจังหวัด
ปัตตานี เกษตรอ าเภอยะหริ่ง ผู้แทนธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานี และผู้แทนของผู้ร้องเรียน (บุตรสาว)  

๘.  ผลการประชุมสรุปได้ ดังนี้   
๘.๑ ผู้แทนของผู้ร้องเรียนได้เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๒๖ บิดาของตน

ได้บริจาคที่ดินให้กับทางราชการเพ่ือใช้ประโยชน์ในราชการหลายแปลงแต่ในส่วนที่เป็นประเด็นปัญหา 
ประกอบด้วย  

 ๑) ที่ดินแปลงที่บริจาคให้กับส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี รวม ๒ 
แปลง เพ่ือใช้ในการสร้างบ้านพักให้กับเจ้าหน้าที่ และสร้างเรือนเพาะช าเพ่ือเพาะพันธุ์กล้าไม้ให้กับประชาชน 

 ๒) ที่ดินแปลงที่บริจาคให้กับสถานีต ารวจภูธรยะหริ่ง เพ่ือใช้ในการก่อสร้างสถานี
ต ารวจและบ้านพักเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 ในการนี้ เห็นว่า ปัจจุบันส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดิน
แปลงที่ใช้เพ่ือสร้างเรือนเพาะช าเพ่ือเพาะพันธุ์กล้าไม้ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ ของรัฐทั้งในส่วนของส านักงาน
เกษตรอ าเภอยะหริ่งและเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ใช้เส้นทางเข้า-ออก ผ่านที่ดินของผู้ร้องเรียน ทั้งที่มีเส้นทางอ่ืน



   

 

๔๗ 

สามารถผ่านเข้าออกได้อยู่แล้ว และในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีการปลูกสร้างอาคารรุกล้ าเข้ามาในที่ดิน
ของผู้ร้องเรียนอีกด้วย โดยผู้ร้องเรียนประสงค์ที่จะขอคืนที่ดินแปลงที่ใช้เพ่ือสร้างเรือนเพาะช าเพ่ือเพาะพันธุ์
กล้าไม้ และขอให้มีการตรวจสอบแนวเขตที่ดินที่ราชพัสดุให้ชัดเจน พร้อมสร้างรั้วล้อมที่ราชพัสดุโดยไม่ต้องใช้
เส้นทางผ่านเข้า-ออกในที่ดินของผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ร้องเรียนและ
ครอบครัว นอกจากนี้ เห็นว่าบิดาของตนได้บริจาคที่ดินให้กับทางราชการเพ่ือใช้ประโยชน์ของหน่วยราชการ 
ควรได้รับการยกย่องในฐานะผู้ท าคุณประโยชน์ให้กับทางราชการ และข้าราชการโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง (บางคน) ควรให้เกียรติกับผู้ที่ท าคุณประโยชนให้กับทางราชการบ้าง 

๘.๒ ผู้แทนธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานี เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า ที่ดินที่ผู้ร้องเรียนได้
บริจาคให้กับทางราชการได้มีการน าไปขึ้นทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุเรียบร้อยแล้ว และปัจจุบันทางราชการยัง      
ใช้ประโยชน์ตามความประสงค์ของผู้บริจาค แต่การใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุต้องอยู่ในเขตพ้ืนที่ ไม่ควรไป   
รุกล้ าหรือใช้ทางเข้า-ออกผ่านที่ดินของบุคคลอ่ืน ส าหรับที่ราชพัสดุที่สถานีต ารวจภูธรยะหริ่งใช้ประโยชน์ 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการย้ายสถานีต ารวจภูธรยะหริ่งไปตั้ง ณ ที่แห่งใหม่แล้วปัญหาน่าจะหมดไป ทั้งนี้ จะได้    
ท าการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุในพื้นที่ดังกล่าว และจะพิจารณาด าเนินการสร้างรั้วกันแนวเขต
ที่ราชพัสดุตามทีผู่้ร้องเรียนเสนอ        

๘.๓ เกษตรอ าเภอยะหริ่ง เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า ขอรับประเด็นการร้องเรียนและ
ความเห็นของที่ประชุมไปพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  

๘.๔ ผู้แทนของผู้ร้องเรียน เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า หากทางราชการได้พิจารณา
ด าเนินการตามความเห็นของที่ประชุมดังกล่าวข้างต้น ผู้ร้องเรียนก็ไม่ติดใจการขอคืนที่ราชพัสดุแต่อย่างใด 

๙. จากการประชุมเพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ที่ประชุมมีมติมอบหมายให้ 
ธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานีด าเนินการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุแปลงดังกล่าว และสร้างรั้วกันแนวเขต
ที่ราชพัสดุเ พ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อไป ผู้ตรวจการแผ่นดินจึง ได้อาศัยอ านาจตามมาตรา ๓๒ แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เสนอแนะให้กรมธนารักษ์
ด าเนินการให้เป็นไปตามมติที่ประชุม โดยมอบหมายให้ธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานีด าเนินการตรวจสอบการใช้
ประโยชน์และสร้างรั้วกันแนวเขตที่ราชพัสดุเพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อไป   

 

ตัวอย่างที่ ๒  กรณีประชาชนชุมชนครูเจือทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความช่วยเหลือ 
เนื่องจากได้รับความเดือดร้อน ไม่มีที่อยู่อาศัย 

๑. ประชาชนชุมชนครู เจือ ได้มีหนังสือกราบบังคมทูลสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ         
สยามบรมราชกุมารี เพ่ือขอพระราชทานความช่วยเหลือ กรณีมูลนิธิรามาธิบดีได้ขายที่ดินซึ่งได้รับบริจาคจาก
นายทองเจือ ชงบางจาก ให้บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด  

และต่อมา บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด ได้มีหนังสือ ลงวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ แจ้งให้ประชาชนผู้อยู่อาศัย
ในชุมชนครูเจือทราบโดยสรุปว่า “...บริษัทฯ ไม่มีความประสงค์ที่จะต่อสัญญาเช่าให้กับผู้เช่ารายใดอีกต่อไป 
จึงขอให้ผู้เช่ารื้อถอนอาคารสิ่งปลูกสร้าง ตลอดจนขนย้ายสัมภาระและบริวารทั้งหมดออกจากที่ดินแปลง
ดังกล่าว ภายใน ๓๐ วัน...” กรณีดังกล่าวท าให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนครูเจือได้รับความเดือดร้อน     



   

 

๔๘ 

ไม่มีที่อยู่อาศัย โดยประสงค์ขอพระราชทานความช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยแห่งใหม่ และขยายระยะเวลา
การขนย้าย เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน ต่อมาส านักราชเลขาธิการ ได้มีหนังสือขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาสอบข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าว หากมีหนทางคลี่คลายปัญหาหรือข้อคิดเห็นประการใดขอให้แจ้งส านัก
ราชเลขาธิการทราบ เพ่ือที่จะได้น าความกราบบังคมทูลประกอบพระราชวินิจฉัยต่อไป   

๒. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นพบว่า    
- ที่ดินแปลงที่เป็นที่ตั้งของชุมชนครูเจือเดิมเป็นกรรมสิทธิ์ของ นายทองเจือ ชงบางจาก 

(ครูเจือ) ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ นายทองเจือ ชงบางจาก ได้แสดงความประสงค์บริจาคที่ดินแปลงดังกล่าว  
ให้มูลนิธิรามาธิบดี เนื้อที่ ๑๑ ไร่ ๑ งาน ๘๑ ตารางวา โฉนดที่ดินเลขที่ ๖๒๑๖๕ เลขที่ดิน ๔๕๘ แขวงบางแค 
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และได้โอนกรรมสิทธิ์ให้มูลนิธิรามาธิบดี เมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๓๗  

- คณะกรรมการบริหารมูลนิธิรามาธิบดี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๕  
ได้พิจารณาเห็นว่า มูลนิธิรามาธิบดีไม่สามารถใช้ประโยชน์ในที่ดินแปลงที่ได้รับบริจาคได้ จึงได้มีมติให้ขายที่ดิน
แปลงดังกล่าวให้แก่ บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด เพ่ือน า
รายได้ไปสนับสนุนงบประมาณการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารของโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยได้โอนกรรมสิทธิ์
ให้บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๕๖ 

๓.  ส านักราชเลขาธิการได้เชิญผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปร่วมประชุม (ครั้งที่ ๑) ณ ห้อง
ประชุม ชั้น ๑ ท าเนียบองคมนตรี โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้แทนส านักราชเลขาธิการ ผู้แทน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนมูลนิธิรามาธิบดี ผู้แทนบริษัท บ้านร่วมทางฝัน 
จ ากัด และผู้จัดการประโยชน์ในที่ดินแปลงดังกล่าว โดยสรุปผลการประชุมได้ดังนี้  

๓.๑ กรณีการขอพระราชทานความช่วยเหลือในเรื่องนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการชี้แจง 
ให้ประชาชนที่อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือรับทราบผ่านทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มาครั้งหนึ่งแล้วซึ่งเป็นที่เข้าใจ 
ในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องระยะเวลาการขนย้ายได้มีการขยายระยะเวลาออกไปจนถึงสิ้นปี         
และมูลนิธิรามาธิบดีได้ตั้งงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือประชาชนในชุมชนครูเจือ จ านวน 
๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท และบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด ได้ตั้งงบประมาณเพ่ือช่วยเหลือในการขนย้ายอีกจ านวน 
๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๓.๒ นอกจากนี้ ที่ประชุมพิจารณาเห็นว่า  
๓.๒.๑ ในการจ่ายเงินช่วยเหลือ ให้พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 

โดยเทียบเคียงกับหลักเกณฑ์ของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
๓.๒.๒ ในการจัดหาที่อยู่แห่งใหม่ ให้ประสานงานกับส านักงานทรัพย์สินส่วน

พระมหากษัตริย์ 
๓.๒.๓ เพ่ือให้การพิจารณาแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรแต่งตั้ง

คณะท างาน ประกอบด้วย ผู้แทนของหน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมและผู้แทนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  
ในเรื่องนี้ 

๓.๒.๔ ในการพิจารณาจ านวนประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในครั้งนี้ ให้ถือตาม
ข้อมูลรายชื่อผู้เช่าที่ดินของมูลนิธิรามาธิบดีเป็นหลักในการพิจารณา  



   

 

๔๙ 

๔. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้น าเรื่องดังกล่าวเสนอที่ต่อประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน        
ซึ่งที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่า เรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่ส านักราชเลขาธิการขอความร่วมมือ  
ในการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน ตามที่มีผู้ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความช่วยเหลือ       
ที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีมติให้การสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาและเสนอความคิดเห็นในฐานะคนกลาง  

๕. ส านักราชเลขาธิการได้เชิญผู้แทนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปร่วมประชุม (ครั้งที่ ๒) ณ    
ห้องประชุม ชั้น ๓ ท าเนียบองคมนตรี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้แทนส านักราชเลขาธิการ ผู้แทน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนมูลนิธิรามาธิบดี และผู้แทนบริษัท บ้านร่วม
ทางฝัน จ ากัด ทั้งนี้ ในการประชุมดังกล่าวส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เรียนเชิญผู้แทนการเคหะแห่งชาติ
เข้าร่วมประชุมด้วย สรุปผลการประชุมได้ดังนี้   

๕.๑ ประเด็นเรื่องข้อเรียกร้องของประชาชนชุมชนครูเจือ 
๕.๑.๑  ผู้แทนบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า จากการ 

ลงพื้นที่พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจ่ายเงินช่วยเหลือและค่าขนย้ายมากกว่าการขอให้จัดหา     
ที่อยู่แห่งใหม่ให้ ปัญหาจึงอยู่ที่หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือว่าควรจ่ายอย่างไร จ านวนเท่าใด เนื่องจาก   
แต่ละรายมีพ้ืนที่เช่าไม่เท่ากัน และส าหรับค่าขนย้ายหากผู้เช่ารายใดแจ้งความประสงค์จะย้ายออก บริษัท   
บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด จะจ่ายให้ก่อนรายละ ๕๐,๐๐๐ บาท 

๕.๑.๒ ผู้แทนการเคหะแห่งชาติ เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า การด าเนินการ   
ในเรื่องนี้การเคหะแห่งชาติสามารถสนับสนุนการด าเนินการได้ในส่วนของด้านที่อยู่อาศัย ซึ่งจะได้น าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการที่อยู่อาศัยที่ยังคงมีว่างอยู่เพ่ือให้ประชาชนพิจารณา ในเบื้องต้นเห็นว่า ในพ้ืนที่ในเขตบางแค
มีอยู่ ๑ โครงการ และในพ้ืนที่ใกล้เคียงในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อีก ๑ โครงการ นอกจากนี้ ยังมีโครงการอ่ืน ๆ 
ซึ่งการเคหะแห่งชาติจะได้น าเสนอข้อมูลในโอกาสต่อไป ดังนั้น หากประชาชนในชุมชนครูเจือประสงค์ที่จะให้
การเคหะแห่งชาติให้ความช่วยเหลือในด้านที่อยู่อาศัยก็สามารถสอบถามรายละเอียดในเรื่องดังกล่าวได้ และยินดีที่
จะไปร่วมประชุมกับประชาชนชุมชนครูเจือ  

๕.๑.๓ ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า ในการเจรจา
กับประชาชนชุมชนครูเจือ ขอให้ประชาชนส่งตัวแทนซึ่งเป็นที่ยอมรับของประชาชนเข้ามาร่วมเจรจา โดยเฉพาะ 
ข้อเรียกร้องต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อยุติ และในส่วนของหลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือที่ประชุมควรพิจารณา
ก าหนดให้ชัดเจน ส าหรับการจ่ายค่าขนย้ายควรจ่ายเมื่อย้ายออกแล้วเท่านั้น และขอให้บริษัท บ้านร่วมทางฝัน 
จ ากัด ไปด าเนินการร่างสัญญามาให้ที่ประชุมพิจารณา นอกจากนี้ ในขั้นตอนการเจรจาและท าสัญญาเห็นควร
ให้เจ้าหน้าที่ในท้องที่รับรู้รับทราบด้วย  

๕.๒ ประเด็นเรื่องการจ่ายเงินช่วยเหลือ  
๕.๒.๑ ผู้แทนบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด เสนอต่อที่ประชุมว่า จากการ

ตรวจสอบพบว่า มีประชาชนที่ท าสัญญาเช่ากับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๙๕ ราย และมีประชาชนที่อยู่อาศัย 
ในชุมชนครูเจือที่ไม่มีสัญญาเช่า จ านวน ๑๕ ราย ในกรณีนี้จะพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลืออย่างไร และในส่วน
ของค่าขนย้ายหากประชาชนรายใดยินยอมย้ายออกตามที่เจรจาตกลง บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด จะจ่าย
ค่าขนย้ายให้ก่อน ๕๐,๐๐๐ บาท ส าหรับก าหนดเวลาการย้ายออกจากพ้ืนที่ บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด   



   

 

๕๐ 

ได้ขยายระยะเวลาออกไปจากเดิมที่ก าหนดให้ย้ายออกภายในสิ้นปี พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม 
๒๕๕๗ เพ่ือให้สอดคล้องกับการปิดภาคเรียนของสถาบันการศึกษา ในกรณีที่บางครอบครัวมีบุตรอยู่ระหว่าง
การศึกษาและจ าเป็นต้องย้ายสถานศึกษา  

๕.๒.๒ ผู้แทนมูลนิธิรามาธิบดี เสนอความเห็นต่อที่ประชุมว่า มูลนิธิรามาธิบดี    
ตั้งงบประมาณเพ่ือเป็นเงินช่วยเหลือ จ านวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

๕.๓ ที่ประชุมเห็นว่า ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการเจรจาหรือประชุมร่วมกับ
ประชาชนชุมชนครูเจือ มีเพียงตัวแทนบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด และผู้จัดการประโยชน์ในที่ดินแปลง
ดังกล่าว ท าให้ไม่ทราบข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณาแต่อย่างใด ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องถูกต้องครบถ้วนอันจะส่งผลให้การด าเนินการในเรื่อง
นี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
พิจารณาด าเนินการในเรื่องนี้ ซึ่งที่ประชุมได้มอบหมายให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะเป็นองค์กรที่
ประชาชนให้ความเชื่อถือรับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวและเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  และให้น าผลการ
ด าเนินการรายงานให้ที่ประชุมเพ่ือพิจารณาต่อไป  

๖. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบสภาพชุมชนและที่อยู่อาศัย ประชุมร่วมกับ
ผู้แทนชุมชนครูเจือ เพ่ือท าความเข้าใจในเบื้องต้นถึงสิทธิของประชาชนในชุมชน แนวทางและขั้นตอนการ
แก้ไขปัญหา ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชาชนชุมชนครูเจือ ตลอดจนการตรวจสอบจ านวน
ประชาชนที่อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ โดยในการลงพ้ืนที่ดังกล่าวได้รับความร่วมมือจากผู้แทนชุมชนด้วยดี 
สามารถชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้แทนชุมชนได้ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ ท าให้ทราบถึงความประสงค์ห รือ     
ข้อเรียกร้องของชุมชน และสามารถก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวในเบื้องต้น นอกจากนี้ ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้แทนชุมชนในการส ารวจและรวบรวมเอกสารหลักฐานของผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชน เพ่ือทราบ
จ านวนผู้อยู่อาศัยที่แน่นอน ซึ่งจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปตรวจสอบและเทียบเคียงกับข้อมูลการเช่ากับมูลนิธิ
รามาธิบดี เพื่อสามารถทราบจ านวนผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนที่แท้จริงได้  

๗. ต่อมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมเพ่ือหารือแนวทางแก้ไขปัญหา ดังนี้  
๗.๑ ประชุมร่วมกับผู้แทนชุมชนครูเจือ เพ่ือหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา และก าหนด

หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ โดยผู้แทนชุมชนครูเจือได้น าเสนอข้อมูลข้อเรียกร้องทั้งในส่วนของแนวทางการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา จ านวนและหลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ ตลอดจนการส่งเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับ
ข้อมูลบุคคลผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ  

๗.๒ ประชุมร่วมกับผู้แทนมูลนิธิรามาธิบดี เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบุคคลผู้อยู่อาศัยในชุมชน
ครูเจือ โดยพิจารณาจากสัญญาเช่าและหลักฐานการเก็บค่าเช่าของมูลนิธิรามาธิบดี เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท า
บัญชีรายชื่อผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ และหารือแนวทางการด าเนินงานในเรื่องนี้  โดยเฉพาะหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการจ่ายค่าชดเชย และการรวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 

๘. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบบุคคลที่อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ สามารถแบ่งออกเป็น 
๒ กลุ่ม คือ 

 



   

 

๕๑ 

๘.๑ กลุ่มท่ีมีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี ประกอบด้วย 
- กลุ่มท่ีเป็นคู่สัญญาหรือช าระค่าเช่า จ านวน ๓๗ ราย 

- กลุ่มท่ีอาศัยสิทธิของคู่สัญญาเดิม (มีการเปลี่ยนมือทางทายาทโดยไม่ซื้อขายสิทธิ 
การเช่า) จ านวน ๓๓ ราย  

- กลุ่มท่ีซื้อขายสิทธิการเช่ามาจากคู่สัญญาเดิม จ านวน ๒๘ ราย  
๘.๒ กลุ่มท่ีไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๓๒ ราย 

๙. ต่อมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา ร่วมกับประชาชน
ชุมชนครูเจือ ณ ชุมชนครูเจือ ซึ่งในครั้งนี้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือเข้าร่วมประชุมครบทุกคน นอกจากนี้     
ได้เชิญผู้แทนการเคหะแห่งชาติเข้าร่วมการประชุมเพ่ือชี้แจงและน าเสนอโครงการที่อยู่อาศัย ตลอดจน
รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัยได้รับทราบ ในการนี้ ที่ประชุมได้พิจารณาเห็นชอบ  

๙.๑ บัญชีรายชื่อบุคคลที่อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ  
๙.๒ ให้แต่งแต่งตั้งผู้แทนชุมชนครูเจือเพ่ือพิจารณาด าเนินการในเรื่องนี้ จ านวน ๗ คน  
๙.๓ หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน โดยสรุปดังนี้ 

- การจ่ายเงินช่วยเหลือ จ านวน ๔๐ ล้านบาท ที่ประชุมของประชาชนชุมชนครูเจือ
ได้เสนอข้อเรียกร้องโดยให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือที่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๙๘ ราย ได้รับ
ส่วนแบ่งเท่า ๆ กัน ไม่จ ากัดว่าจะเป็นบ้านหลังเล็กหรือหลังใหญ่  

- การจ่ายค่าขนย้าย (๑๐ ล้านบาท) ผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ นอกจากจะเป็น
กลุ่มที่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดีแล้วยังมีกลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๓๒ ราย      
ที่ประชุมเห็นว่า ควรได้มีการแก้ไขเยียวยากลุ่มบุคคลดังกล่าวด้วย โดยให้น าเงินค่าขนย้ายส่วนหนึ่งมาใช้ในการ
แก้ไขเยียวยา ดังนี้  

(๑) บ้านที่ปลูก (ไม่มีเลขที่บ้าน) โดยไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน 
๑๗ ราย ให้จ่ายค่าขนย้ายรายละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท  

(๒) บ้านที่ต่อเติมจากบ้านที่เป็นคู่สัญญา จ านวน ๑๕ ราย ให้จ่ายค่าขนย้าย 
รายละ ๓๐,๐๐๐ บาท ส าหรับเงินค่าขนย้ายในส่วนที่เหลือจากการแก้ไขเยียวยากลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์ กับ
มูลนิธิรามาธิบดีดังกล่าว ให้น ามาแบ่งให้ประชาชนในกลุ่มที่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๙๘ ราย 
รายละเท่า ๆ กัน 

- การก าหนดงวดช าระเงินส าหรับกลุ่มท่ีมีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี  
(๑) ค่าชดเชย ที่ประชุมเห็นว่า ควรแบ่งงวดช าระเงินออกเป็น ๒ งวด งวดที่

หนึ่ง ให้จ่ายในวันท าสัญญาจ านวนครึ่งหนึ่ง งวดที่สอง ในส่วนที่เหลือให้จ่ายเมื่อย้ายออกเรียบร้อยแล้ว   
(๒) ค่าขนย้าย ที่ประชุมเห็นว่า ควรแบ่งงวดช าระเงินออกเป็น ๒ งวด งวดที่

หนึ่ง ให้จ่ายในวันท าสัญญา จ านวน ๕๐,๐๐๐ บาท งวดที่สอง ในส่วนที่เหลือให้จ่ายเมื่อย้ายออกเรียบร้อยแล้ว   
ส าหรับกลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิฯ จ านวน ๓๒ ราย (รายละ ๑๐๐,๐๐๐ 

บาทและรายละ ๓๐,๐๐๐ บาท) ให้จ่ายเมื่อมีการย้ายออกเรียบร้อยแล้วโดยให้จ่ายครั้งเดียว 



   

 

๕๒ 

นอกจากนี้ ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน   
ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้ที่ประชุมทราบ โดยสรุปว่า จะน าเอาข้อเสนอของประชาชนชุมชนครูเจือตามมติที่ประชุม
ดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณา ซึ่งหากคณะท างานเห็นชอบด้วยจะได้น าเสนอมูลนิธิ
รามาธิบดีเพ่ือน าข้อเสนอทั้งหมดเสนอต่อคณะกรรมการมูลนิธิรามาธิบดีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
และจะได้ก าหนดวันท าสัญญาและก าหนดวันจ่ายเงินช่วยเหลือและค่าขนย้ายต่อไป 

๑๐. ต่อมามีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ณ ห้องประชุม ชั้น ๓ ท าเนียบองคมนตรี โดยมี
ผู้เข้าร่วมการประชุมประกอบด้วย ผู้แทนส านักราชเลขาธิการ ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้แทนส านักงาน
อัยการสูงสุด ผู้แทนมูลนิธิรามาธิบดี ผู้แทนบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด และผู้แทนชุมชนครูเจือ จ านวน ๗ คน 

๑๐.๑  ผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้สรุปผลการด าเนินการในส่วนที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับมอบหมายเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือพิจารณาดังนี้ 

- ข้อมูลบุคคลที่อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีนิติ
สัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๙๘ ราย และกลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๓๒ ราย  

- ชุมชนครูเจือได้ตั้งผู้แทนชุมชน รวม ๗ คน เพื่อพิจารณาด าเนินการในเรื่องนี้  
- ข้อเสนอ/ข้อเรียกร้องของชุมชนครูเจือเกี่ยวกับการจ่ายเงินชดเชยและค่าขนย้าย 

๑๐.๒  ที่ประชุมได้พิจารณาแล้วเห็นชอบตามข้อเสนอของที่ประชุมประชาชนชุมชน    
ครูเจือและมอบหมายให้ 

(๑) มูลนิธิรามาธิบดี จัดท าบัญชีรายซื่อประชาชนผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือผู้มีสิทธิ
ได้รับค่าชดเชย พร้อมระบุจ านวนเงินตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น แล้วมอบให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือเสนอให้ชุมชนครูเจือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง ก่อนน าเสนอคณะกรรมการมูลนิธิรามาธิบดี
พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป และเม่ือคณะกรรมการมูลนิธิรามาธิบดีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้วจะได้
ด าเนินการจัดท าสัญญาและจ่ายเงินค่าชดเชยและค่าขนย้ายต่อไป 

(๒) บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด จัดท าบัญชีรายซื่อประชาชนผู้อยู่อาศัยในชุมชน
ครูเจือผู้มีสิทธิได้รับค่าขนย้าย พร้อมระบุจ านวนเงินตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น แล้วมอบให้ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเสนอให้ชุมชนครูเจือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

๑๑. ต่อมาได้มีการตรวจสอบบัญชีรายซื่อประชาชนผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือผู้มีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชย และก าหนดวันประชุมประชาชนชุมชนครูเจือเพ่ือท าสัญญาและจ่ายเงินช่วยเหลือ (งวดที่ ๑)   

๑๒. ในวันประชุมประชาชนชุมชนครูเจือเพ่ือท าสัญญาและจ่ายเงินช่วยเหลือ (งวดที่ ๑)  
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายประวิช รัตนเพียร) และศาสตราจารย์นายแพทย์ วินิต พัวประดิษฐ์ ประธาน
คณะกรรมการบริหารมูลนิธิรามาธิบดี ได้ลงพ้ืนที่ประชุมร่วมกับประชาชนชุมชนครูเจือ เพ่ือชี้แจงท าความ
เข้าใจกับประชาชนชุมชนครูเจือ และตรวจสอบความเรียบร้อยในการจัดท าสัญญาและจ่ายเงินช่วยเหลือและ
ค่าขนย้าย งวดที่ ๑ สรุปได้ว่า ในการจัดท าสัญญาและจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ผู้เช่าอาศัยในที่ดินชุมชนครูเจือ     
ผู้อยู่อาศัยในท่ีดินชุมชนครูเจือได้รับเงินช่วยเหลือ ดังนี้  

 



   

 

๕๓ 

๑๒.๑ กลุ่มท่ีมีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๙๘ ราย  
- ได้รับเงินช่วยเหลือจากมูลนิธิรามาธิบดี รายละ ๔๐๘,๐๐๐ บาท โดยจ่ายงวดที่ ๑ 

จ านวน ๒๐๘,๐๐๐ บาท และจ่ายงวดที่ ๒ จ านวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

- ได้รับเงินค่าขนย้ายจากบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด รายละ ๘๐,๑๐๒ บาท  
โดยจ่ายงวดที่ ๑ จ านวน ๕๐,๐๐๐ บาท และจ่ายงวดที่ ๒ จ านวน ๓๐,๑๐๒ บาท 

๑๒.๒ กลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี จ านวน ๓๒ ราย แยกออกเป็น ๒ กลุ่ม 
ดังนี้     

- บ้านที่ปลูกในพ้ืนที่ (ไม่มีเลขที่บ้านและไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิรามาธิบดี)  
จ านวน ๑๗ ราย ได้รับเงินช่วยเหลือจากบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด รายละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท โดยจ่ายงวดที่ 
๑ จ านวน ๕๐,๐๐๐ บาท และจ่ายงวดที่ ๒ จ านวน ๕๐,๐๐๐ บาท 

- บ้านที่ต่อเติมจากบ้านที่เป็นคู่สัญญา จ านวน ๑๕ ราย ได้รับเงินช่วยเหลือจาก
บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด รายละ ๓๐,๐๐๐ บาท ซึ่งได้มีการรับเงินจ านวนดังกล่าวไปครบถ้วนแล้ว  

๑๓. หลังจากนั้นได้มีการจ่ายเงินช่วยเหลือตามสัญญา ซึ่งต่อมาประชาชนชุมชนครูเจือได้มี
หนังสือถึงกองราชเลขานุการในพระองค์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือน าความ 
กราบบังคมทูล ความว่า “ประชาชนชุมชุนครูเจือได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ที่ทรงห่วงใยและพระราชทานความช่วยเหลือชาวชุมชุนครูเจือจากการถูกไล่ที่ บัดนี้ 
ประชาชนชุมชนครูเจือได้รับเงินช่วยเหลือจากมูลนิธิรามาธิบดี และบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด เพ่ือน าไป
จัดหาที่อยู่ใหม่ ประชาชนชุมชนครูเจือรู้สึกซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณในครั้งนี้อย่างหาที่เปรียบมิได้  

 

จากกรณีตัวอย่างที่ยกมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กรณีตัวอย่างที่ ๑ เป็นความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี 
๒ ฝุาย ได้แก่ (๑) ผู้ร้องเรียน กับ (๒) หน่วยงานของรัฐ คือ ธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานีและส านักงานเกษตรอ าเภอ
ยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี มูลเหตุของความขัดแย้งคือผู้ร้องเรียนได้บริจาคที่ดินให้กับส านักงานเกษตรอ าเภอ    
ยะหริ่งจ านวน ๒ แปลง แปลงแรกส าหรับสร้างที่พักให้เจ้าหน้าที่ แปลงที่สองส าหรับสร้างเรือนเพาะช าเพ่ือ
เพาะช ากล้าไม้ให้กับชาวบ้าน ต่อมาผู้ร้องเรียนมีความประสงค์จะสร้างรั้วบ้านเพ่ือปูองกันเหตุร้ายจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่การบริจาคที่ดินแปลงที่สองเพ่ือท าเรือนเพาะช า       
ท าให้ไม่สามารถสร้างรั้วบ้านได้ตลอดแนว ประกอบกับผู้ร้องเรียนเห็นว่าปัจจุบันส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่ง
ไม่ได้ท าโครงการเพาะช ากล้าไม้อีกต่อไปแล้ว จึงมีความประสงค์จะขอที่ดินที่ได้บริจาคให้คืน  

ความขัดแย้งทวีความรุนแรงขึ้นเมื่อคู่กรณีทั้งสองฝุายต่างก็ไม่เข้าใจกัน ผู้ร้องเรียนต้องการขอคืน
ที่ดินแปลงดังกล่าวเนื่องจากเห็นว่าส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งไม่ได้ใช้ประโยชน์ตามความประสงค์ของ     
ผู้บริจาค แต่เมื่อที่ดินแปลงดังกล่าวได้ขึ้นทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุแล้ว การโอนกรมสิทธิ์ที่ราชพัสดุคืนแก่ผู้ยกให้
หรือทายาทต้องด าเนินการตามข้ันตอนของกฎหมาย ซึ่งจากการตรวจสอบของกรมธนารักษ์พบว่า กรมส่งเสริม
การเกษตรได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินราชพัดุแปลงดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จึงไม่อาจคืนที่ดินแปลง
ดังกล่าวให้กับผู้ร้องเรียนได้   



   

 

๕๔ 

เรื่องร้องเรียนนี้เป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว แต่ผู้ร้องเรียนยังคง  
เดือนร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เข้าไปท าหน้าที่เป็นคนกลางเพ่ือไกล่เกลี่ย  
ความขัดแย้งดังกล่าว โดยมีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ได้แก่ ผู้ร้องเรียน ผู้แทนธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานี และ
ผู้แทนเกษตรอ าเภอยะหริ่ง โดยมีผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อมีการไกล่เกลี่ยเรื่อง
ร้องเรียนท าให้ได้รับทราบถึงจุดยืนของทั้งสองฝุาย กล่าวคือ แท้จริงแล้วผู้ร้องเรียนต้องการความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินเป็นอันดับแรก ส่วนการขอที่ดินดังกล่าวคืนจากทางราชการเป็นความต้องการล าดับถัดไป 
ในขณะที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานี มีจุดยืนที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เมื่อที่ดินที่ผู้ร้องเรียน 
ได้บริจาคให้กับทางราชการได้มีการน าไปขึ้นทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุเรียบร้อยแล้ว และปัจจุบันทางราชการยังใช้
ประโยชน์ตามความประสงค์ของผู้บริจาค จึงไม่อาจคืนกรรมสิทธิ์ที่ดินแปลงดังกล่าวให้แก่ผู้ร้องเรียนได้       
แต่เมื่อธนารักษ์พ้ืนที่ปัตตานีได้ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้ร้องเรียน ก็สามารถเยียวยาความเดือดร้อน
ให้กับผู้ร้องเรียนได้ โดยการสร้างรั้วกันแนวเขตที่ราชพัสดุตามที่ผู้ร้องเรียนเสนอ ซึ่งเป็นการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ร้องเรียนตามความประสงค์ โดยที่หน่วยงานของรัฐยังคงปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย ผลจากการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนท าให้ได้ข้อยุติที่คู่กรณีทั้งสองฝุายพอใจ ผลที่ตามมาคือเกิดความ
สงบสุขและความสมานฉันท์ในสังคม 

ส าหรับ กรณีตัวอย่างที่ ๒ เป็นความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี ๓ ฝุาย ได้แก่ (๑) ประชาชนชุมชน
ครูเจือ ผู้ร้องเรียน (๒) มูลนิธิรามาธิบดี และ (๓) บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด ความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อมูลนิธิ
รามาธิบดีได้ขายที่ดินซึ่งได้รับบริจาคจากนายทองเจือ ชงบางจาก ให้บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด  และต่อมา บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด ได้มีหนังสือแจ้ง
ประชาชนผู้อยู่อาศัยในชุมชนครูเจือว่า บริษัทฯ ไม่มีความประสงค์ที่จะต่อสัญญาเช่าให้กับผู้เช่ารายใดอีกต่อไป 
จึงขอให้ผู้เช่ารื้อถอนอาคารสิ่งปลูกสร้าง และขนย้ายสัมภาระและบริวารทั้งหมดออกจากที่ดินแปลงดังกล่าว 
ภายใน ๓๐ วัน ท าให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนครูเจือได้รับความเดือดร้อน ไม่มีที่อยู่อาศัย   

เรื่องร้องเรียนนี้เป็นกรณที่มีประชาชนได้รับความเดือดร้อนจ านวนมาก ประเด็นหลักที่ประชาชน
ชุมชนครูเจือเรียกร้องคือต้องการให้มีการจ่ายเงินช่วยเหลือและค่าขนย้าย เรื่องดังกล่าวได้มี การประชุม   
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากัด จ านวน ๒ ครั้ง โดยในการประชุมครั้งที่ ๒  
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับมอบหมายจากที่ประชุมให้เป็นผู้ด าเนินการเจรจาหรือประชุมร่วมกับ
ประชาชนชุมชนครูเจือ ในฐานะที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่ประชาชนให้ความเชื่อถือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จึงมีบทบาทเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยเรื่องดังกล่าว  

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการโดยเริ่มจากลงพ้ืนที่ตรวจสอบสภาพชุมชนและประชุม
ร่วมกับผู้แทนชุมชนครูเจือ เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจถึงเรื่องสิทธิของประชาชนในชุมชนและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งส ารวจจ านวนผู้อยู่อาศัยและรวบรวมเอกสารหลักฐานของประชาชนชุมชนครูเจือ  ต่อมา
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมร่วมกับคู่กรณี โดยแยกประชุมทีละฝุาย ได้แก่ ประชุมร่วมกับผู้แทนชุมชนครูเจือ
ในเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ รวมทั้งข้อเรียกร้องต่าง ๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหา จากนั้น



   

 

๕๕ 

ประชุมร่วมกับผู้แทนมูลนิธิรามาธิบดีในเรื่องข้อมูลผู้อยู่อาศัย การจัดท าบัญชีผู้อยู่อาศัย หารือแนวทางแก้ไข
ปัญหา โดยเฉพาะเรื่องหลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ 

ต่อมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมร่วมกับประชาชนชุมชนครูเจือ พร้อมทั้งเชิญผู้แทน
การเคหะแห่ชาติเข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงในเรื่องโครงการที่อยู่อาศัย ในการประชุมครั้งนี้ได้มีการเจรจาในเรื่อง
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ และได้น าเอาข้อเสนอของประชาชนชุมชนครูเจื อเสนอต่อที่ประชุม
คณะท างาน จากนั้นได้มีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย โดยผู้แทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท าหน้าที่เป็น
คนกลางไกล่เกลี่ยในเรื่องข้อเรียกร้องต่าง ๆ จนในที่สุดสามารถหาข้อสรุปที่ทุกฝุายพอใจ โดยมีการจัดท า
สัญญาจ่ายเงินช่วยเหลือ และหลังจากนั้นได้มีการจ่ายเงินช่วยเหลือตามสัญญา ปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึง
ได้รับการแก้ไขอย่างสันติวิธีภายใต้ของเขตของกฎหมาย      

 
  

 



บทที่ ๔ 
บทวิเคราะห์  

 
โดยที่ข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติทั้ง ๒ ครั้ง มุ่งเน้นให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป็นองค์กรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน โดยมีภารกิจหลักในการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือการสนับสนุน 
จากผู้ใด เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ตามศักยภาพของตน การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  
ของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้นมีเปูาหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อนและให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน        
ซึ่ง “การไกล่เกลี่ย” เป็นเครื่องมือในการแก้ไขข้อพิพาทอย่างสันติวิธี การไกล่เกลี่ยจึงเป็นบทบาทหนึ่งของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีส่วนส าคัญต่อการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อมติของ
สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ในบทนี้จะวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามข้อมติของสมัชชาใหญ่
แห่งสหประชาชาติของผู้ตรวจการแผ่นดินในแง่ของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7S 
Framework ดังที่กล่าวไว้ในบทที่ ๒ โดยน าเสนอปัจจัยหลัก ๒ ด้าน ได้แก่ ๑) ปัจจัยด้านโครงสร้างและ
ระบบงาน ๒) ปัจจัยเกื้อหนุนต่อบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย    
 

๔.๑  ปัจจัยด้านโครงสร้างและระบบงาน 
โครงสร้างและระบบงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะสายงาน

สอบสวน ประกอบด้วย ๕ ส านัก ได้แก่ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักสอบสวน ๑ ส านักสอบสวน ๒ 
ส านักสอบสวน ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ ทั้ง ๕ ส านักอยู่ภายใต้การก ากับของรอง
เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ ๓  โครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เฉพาะสายงานสอบสวน (ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๑) 

เลขาธิการ 

รองเลขาธิการ  
(ด้านสอบสวน) 

ส านัก
ตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียน 

ส านัก
สอบสวน ๑ 

ส านัก
สอบสวน ๒ 

ส านัก
สอบสวน ๓ 

ส านักตรวจสอบ
จริยธรรมและ
กิจการพิเศษ 



   

 

๕๗ 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่กลั่นกรองค าร้องเรียนในเบื้องต้นพร้อมเสนอความเห็น 
และส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ แล้วแต่
กรณี เพ่ือพิจารณาด าเนินการ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจึงนับว่ามีความส าคัญมากท่ีจะต้องกลั่นกรองเรื่อง
ร้องเรียนในเบื้องต้น ดังนั้น เรื่องร้องเรียนทุกเรื่องจะต้องผ่านมายังส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนก่อนที่จะเข้าสู่
ส านักสอบสวนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนไม่ได้มีภารกิจที่จะพิจารณาว่า
เรื่องร้องเรียนใดสามารถน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้  จึงท าให้กระบวนการกลั่นกรองนี้ขาดการพิจารณา  
ในสาระส าคัญที่เก่ียวกับการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียนที่ถูกส่งต่อมายังส านักสอบสวน ๑ – ๓ และ
ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ จึงมีทั้งเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยไดแ้ละเรื่องที่ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 
ซึ่งการกลั่นกรองเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยได้นี้ มีข้อดีคือท าให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปโดยรวดเร็วขึ้น 
เพราะบางเรื่องสามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยโดยไม่ต้องมีการชี้แจงเป็นหนังสือ ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่หาก
ล่าช้าจะท าให้เกิดผลเสียหายตามมาก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนก็เป็นที่
พอใจของคู่กรณีทั้งสองฝุาย  

ส านักสอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ มีหน้าที่พิจารณา
พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน และเสนอความเห็นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาและ
วินิจฉัย โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ ๑๘   

ส านักสอบสวน ๑ รับผิดชอบหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
มหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวงด้านเศรษฐกิจ) และหน่วยงานการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๖ 
จังหวัดในภาคกลางและภาคเหนือ  

ส านักสอบสวน ๒ รับผิดชอบหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
มหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม) และหน่วยงานการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่
จังหวัด ๒๘ จังหวัดในภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ส านักสอบสวน ๓ รับผิดชอบหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
มหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวงด้านความมั่นคงและยุติธรรม) และหน่วยงานการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่
จังหวัด ๒๓ จังหวัดในภาคตะวันตกและภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร   

ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ มีหน้าที่ พิจารณาพิจารณาและสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน และเสนอความเห็นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาและวินิจฉัย  เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ ส านักสอบสวน ๑ – ๓ รวมถึงเรื่อง
ร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักสอบสวนมากกว่าหนึ่งส านัก  

 

                                                 
๑๘ โปรดดรูายละเอยีดใน บทที่ ๓ 



   

 

๕๘ 

เมื่อส านักสอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ ได้รับเรื่องร้องเรียน
จากส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนจะด าเนินการตามขั้นตอนการสอบสวน      
หาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือขอทราบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น รวมทั้งติดต่อสอบถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียน หากสามารถแก้ไขปัญหาตาม
ค าร้องเรียนดังกล่าวได้ ก็จะเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยต่อไป หากไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามค าร้องเรียนได้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนจะจัดท าหนังสือขอให้หน่วยงานหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา โดยที่การพิจารณาและสอบสวน        
หาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในบางเรื่องมีความจ าเป็นต้องตรวจพ้ืนที่ที่ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณา นอกจากนี้ ในการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนบางกรณี          
ยังสามารถด าเนินการด้วยวิธีการอ่ืนตามที่เห็นสมควรและความจ าเป็นเฉพาะเรื่อง เช่น การเชิญบุคคลมาให้
ถ้อยค า การเชิญคู่กรณีมาไกล่เกลี่ย ๑๙   

จะเห็นได้ว่า “การไกล่เกลี่ย” เป็นวิธีการหนึ่งที่เจ้าหน้าที่สอบสวนอาจใช้ในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนจะพิจารณาจากลักษณะของเรื่องร้องเรียนและความจ าเป็นเฉพาะเรื่อง    
การไกล่เกลี่ยไม่ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เป็นเพียงวิธีการหนึ่งที่จะใช้เมื่อมี
ความจ าเป็นเท่านั้น การด าเนินการเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่จึงพิจารณาข้อเท็จจริงจากค าชี้แจงของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องและข้อเท็จจริงจากการตรวจพ้ืนที่ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ดังนั้น ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
ในลักษณะที่คู่กรณีพอใจทั้งสองฝุาย (Win-win Solution) จึงเกิดขึ้นได้ยาก เรื่องร้องเรียนบางเรื่องจึงยุติลง
เนื่องจากหน่วยงานได้ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่แล้ว แต่ความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนอาจยังไม่ได้รั บการแก้ไข 
ก็ได้    

ผู้ตรวจการแผ่นดินควรให้ความส าคัญกับบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยในการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องควรพิจารณาก่อนว่าเรื่องร้องเรียนใดสามารถไกล่เกลี่ยได้  โดยอาจมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาเบื้องต้น เช่น คู่กรณีทั้งสองฝุายยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เป็นกรณีที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน   
เป็นกรณีที่ไม่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น หากเป็นเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ให้น าเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะด าเนินการอย่างอ่ืน หากการไกล่เกลี่ยส าเร็จก็จะยุติเรื่องร้องเรียนได้โดยทุกฝุาย
พอใจ ความขัดแย้งจะได้รับการแก้ไข ความเดือดร้อนจะได้รับการเยียวยา ในขณะเดียวกันหน่วยงานของรัฐ 
จะไม่รู้สึกว่าต้องตกเป็นจ าเลยในการถูกร้องเรียน    

ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศ และองค์กรอ่ืนในประเทศไทยที ่     
ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยเช่นเดียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งให้ความส าคัญกับการไกล่เกลี่ยโดยก าหนดไว้ใน
โครงสร้างหรือระบบการด าเนินงาน ดังนี้     

 
                                                 
๑๙ เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, รายงานฉบับสมบูรณ์ เอกสารประเมินบุคคล เร่ือง เจ้าหน้าที่สอบสวนกับบทบาท การสอบสวน 
เชิงไกล่เกลี่ยเร่ืองร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษากรณี : การประกอบกิจการอุตสาหกรรมเหล็กเครือสหวิริยา      
ในพื้นที่อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, ๒๕๕๙, หน้า ๓๙ 



   

 

๕๙ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง  
ในด้านโครงสร้าง ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงมีโครงสร้างองค์กรในสายงานสอบสวน โดยแบ่งเป็น 

๓ ส่วน ดังนี้   
๑. กลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (Assessment Team)  
๒. ส่วนสอบสวน ๑ (Investigation Division 1) ประกอบด้วยกลุ่มงานสอบสวน ๔ กลุ่ม ได้แก่ 

Team A, Team B, Team E และ DI Team 1 
๓. ส่วนสอบสวน ๒ (Investigation Division 2) ประกอบด้วยกลุ่มงานสอบสวน ๔ กลุ่ม ได้แก่ 

Team C, Team D, Team F และ DI Team 2 
DI Team หรือ Direct Investigation Team รับผิดชอบด าเนินการเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หยิบยกข้ึนพิจารณาโดยไม่มีการร้องเรียน ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่อย่างหนึ่งของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ๒๐  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๒๐ Section 7 (1) (a) (ii) of The Ombudsman Ordinance empowers The Ombudsman to initiate investigations 
of his own volition even no complaint has been received if he considers that any person may have 
sustained injustice in consequence of maladministration of an organization under his purview. Such 
investigations are called direct investigations. 



   

 

๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๔  โครงสร้างองค์กรของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ๒๑ 

 
 
 

                                                 
๒๑ http://www.ombudsman.hk/en-us/about_this_office/organisation_structure.html 
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๖๑ 

แม้ว่าโครงสร้างองค์กรของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ไม่ได้ก าหนดให้มีส่วนงานที่ท าหน้าที่     
ไกล่เกลี่ยโดยตรง แต่บทบาทการไกล่เกลี่ยปรากฏอยู่ในระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน โดย
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้  

๑. การรับเรื่องร้องเรียน (Receive Complaint) ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงมีช่องทางการ   
รับเรื่องร้องเรียน ๓ ช่องทาง คือ การมาร้องเรียนด้วยตนเอง การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ และการร้องเรียน
เป็นหนังสือ (ทางไปรษณีย์/โทรสาร/ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งกลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะท าหน้าที่
รับเรื่องร้องเรียนที่เข้ามาท้ัง ๓ ช่องทางดังกล่าว     

๒. กลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (Assessment Team) เมื่อเรื่องร้องเรียนเข้ามาที่
ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงแล้ว กลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะพิจารณาค าร้องว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ และเป็นเรื่องที่มีมูลเพียงพอที่จะด าเนินการหรือไม่ เรื่องที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่และมีมูลจะรับเป็นเรื่องร้องเรียนและส่งต่อมายังส่วนสอบสวน (Investigation Divisions) เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการ ส่วนเรื่องท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือไม่มีมูลจะไม่รับไว้พิจารณาและแจ้งเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

๓. ส่วนสอบสวน (Investigation Division) มีวิธีด าเนินการเรื่องร้องเรียน ๓ ขั้นตอน ดังนี้  
๓.๑ การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน (Mediation) ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่องเล็กน้อย

หรือเรื่องที่ไม่ใช่การไม่ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงจะแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหล่านั้น     
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย ซึ่งต้องเป็นเรื่องที่คู่กรณีทั้งสองฝุาย คือผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ตกลงใจ   
ที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยการประชุมร่วมกันหรือโดยผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่ยอมรับร่วมกันทั้งสองฝุาย ในกระบวนการไกล่เกลี่ยนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนท าหน้าที่เป็นคนกลางที่คอย   
อ านวยความสะดวกให้ทั้งสองฝุายหาข้อตกลงร่วมกัน หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะ
สรุปผลการพิจารณา เสนอแนะแนวทางแก้ไข และยุติเรื่องร้องเรียน หากการไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ   
เรื่องร้องเรียนนี้จะถูกน าเข้าสู่การสอบสวนข้อเท็จจริง  

๓.๒ การสอบสวนข้อเท็จจริง (Inquiry) เป็นกระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
กรณีทั่วไป เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยการขอให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง 
ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่สอบสวนจะรวบรวมเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ รวมทั้งสอบถามความเห็นจากผู้ร้องเรียน 
หากมีข้อมูลเพียงพอผู้ตรวจการแผ่นดินจะสรุปผลการพิจารณา เสนอแนะแนวทางแก้ไข และยุติเรื่องร้องเรียน 
หากข้อมูลที่ได้ไม่เพียงพอ เรื่องร้องเรียนนี้จะถูกน าเข้าสู่การสอบสวนเต็มรูปแบบ  

๓.๑ การสอบสวนเต็มรูปแบบ (Full Investigation) ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่มีความ
ซับซ้อน เกี่ยวข้องกับระเบียบ การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ ความบกพร่องของระบบ หรือเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนและต้องการการสอบสวนเชิงลึก ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงจะด าเนินการสอบสวนเต็มรูปแบบ  
คือนอกเหนือจากการตรวจสอบเอกสารหลักฐานแล้ว ยังมีการเรียกบุคคลมาให้ถ้อยค า รวมทั้งการตรวจสอบ
สถานที่ที่มีการร้องเรียน ในบางกรณีอาจมีการขอค าแนะน าจากที่ปรึกษา เมื่อสรุปเรื่องร้องเรียนแล้วจะแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากพบว่าหน่วยงานมีความบกพร่อง ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะ  
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาต่อไป    



   

 

๖๒ 

 
แผนภูมิที่ ๕  กระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ๒๒ 

                                                 
๒๒ http://www.ombudsman.hk/en-us/handing_of_complaints/complaint_handling_flow_chart.html 



   

 

๖๓ 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค การไกล่เกลี่ยเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินการ

แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค ซึ่งมีทั้งการไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่และการไกล่เกลี่ยในชั้น
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค โดยในชั้นเจ้าหน้าที่นั้น เมื่อส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องเบื้องต้นเพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา ต่อมาภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ปรากฏ
ข้อเท็จจริงเพียงพอ ให้เจ้าหน้าที่ท าหนังสือแจ้งให้คู่กรณีจัดส่งเอกสารหลักฐานหรือมาพบเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
ถ้อยค าและเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ๒๓ การไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่จะกระท าได้ไม่เกินสองครั้ง และมี
ระยะเวลารวมกันไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันท าการไกล่เกลี่ยครั้งแรก๒๔ หากการไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่     
ส าเร็จก็จะน าไปสู่การไกล่เกลี่ยในชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคต่อไป โดยการ
ไกล่เกลี่ยในชั้นคณะอนุกรรมการฯ จะกระท าได้ไม่เกินสองครั้งและมีระยะเวลารวมกันไม่เกินเก้าสิบวัน
เช่นเดียวกัน ๒๕ หากคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งไม่สมัครใจที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยต่อไป ก็สามารถบอกเลิกการ   
เกลี่ยได้ กระบวนการไกล่เกลี่ยจะยุติลง และด าเนินการตามขั้นตอนการพิจารณาร้องทุกข์ต่อไป  ๒๖ ในกรณีที่
คู่กรณีตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยจะจัดให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบันทึกข้อตกลงระหว่าง
คู่กรณี ข้อเรียกร้องเดิมของคู่กรณีก็เป็นอันระงับไป ๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๒๓ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๕  
๒๔ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๒  
๒๕ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๓  
๒๖

 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๕  
๒๗ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๖  



   

 

๖๔ 

 ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด 

๑  ๑ วัน  
(นับตั้งแต่ท่ีไดร้ับ

เรื่อง) 

- ฝุายคัดกรองเรื่องราวร้องทุกข์ส่งเรื่องที่
ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมายังกอง  
- ธุรการด าเนินการเสนอ ผอ. พิจารณา
มอบหมายเจ้าหน้าที่  

๒  ๑๕ วัน - ท าหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกจิ
ช้ีแจง/ติดต่อผู้ร้องเรยีน 

๓   - กรณียุ่งยาก 

๑. มีการเรียกร้องค่าเสยีหาย  
๒. มีความประสงค์ร้องเรยีนช้ัน        
อนุกรรมการฯ  
- กรณีเกิดความเสียหายในวงกว้าง  
๑. มีความยุ่งยากและเป็นเรื่องที่ยากต่อ
การวินิจฉัย  
๒. อยู่ในความสนใจของประชาชน  
๓. ผู้บริโภคไดร้ับความเสยีหายเปน็
จ านวนมาก 

๔  ภายใน ๙๐ วัน 
(ไม่เกิน ๒ ครั้ง)  

ทั้งนี้ระหว่างไกลเ่กลี่ยในช่วงเวลา
ดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีด าเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา 

- กรณียุติ บันทึกลงระบบ (๓ วัน) หรือ
บันทึกยุติ (๗ วัน)   
- กรณีไม่ยุติ เข้าอนุกรรมการไกล่เกลี่ยฯ  

๕  ๙๐ วัน  
 

 

ช้ันอนุกรรมการไกลเ่กลี่ยฯ ด าเนนิการ  

๖   - ช้ีแจง -> ตอบกลับเจ้าหน้าท่ี  
- ไม่ชี้แจง -> เข้าสู่กรณียุ่งยาก  
 

๗  ๗ วัน  แจ้งผู้บริโภคทราบถึงผลการชี้แจง
ข้อเท็จจริงจากผู้ประกอบธุรกิจ  

๘   - ผู้ร้องพอใจ -> ยุติ บันทึกลงระบบ (๓ 
วัน) / จัดท าบันทึกยุติ (๗ วัน)  
- ผู้ร้องไม่พอใจ -> เข้าสู่กรณยีุ่งยาก  

๙   จบการท างาน  
 

 

แผนภูมิที่ ๖  แผนผังขั้นตอนการแก้ปัญหาเรื่องราวร้องทุกขช้ั์นเจ้าหน้าท่ี ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค 

๒๙ วัน ๑๑๒ วัน 

  คัดกรอง 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการแบ่งประเภท
เร่ือง

กรณียุ่งยาก กรณไีม่ยุ่งยาก 

พิจารณา
รายละเอียด 

กร
ณ

ีเก
ิดค

วา
มเ

สีย
หา

ยใ
นว

งก
ว้า

ง 

ไกล่เกลีย่ชั้น
เจ้าหน้าที ่ ยุต ิ

ไกล่เกลีย่ชั้น
คณะอนุกรรมการฯ 

เข้าสู่กรณียุ่งยาก 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชี้แจงข้อเท็จจริง 

แจ้งผลชี้แจงให้ผู้ร้องทราบ 

เข้าสู่กรณียุ่งยาก ไม่พอใจ 
พอใจ 

ยุต ิ

จบ 



   

 

๖๕ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
โครงสร้างองค์กรของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นตัวอย่างขององค์กรที่

ได้ก าหนดให้มีส่วนงานที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยโดยตรง โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ก่อตั้ง “ศูนย์
ไกล่เกลีย่” ขึ้น เมื่อวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นวันสถาปนาองค์กรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(กสม.) ครบรอบ ๑๖ ปี โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาตินั้น ต้องเริ่มจาก  
มีการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก่อน ซึ่งการขอให้ไกล่เกลี่ยนั้น
สามารถท าได้ในระหว่างการพิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยคณะกรรมการหรืออนุกรรมการเห็นสมควร
ให้ไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทดังกล่าว หรือคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งหรือทั้งสองฝุายอยากให้มีการไกล่เกลี่ยก็สามารถ  
ท าได้ การไกล่เกลี่ยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) การชดใช้ค่าเสียหาย ที่ไม่ได้อยู่แค่ในมุมของตัวเลข แต่อยู่ในมุมของ
ความรู้สึกด้านจิตใจด้วย รวมถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วย เช่น ผู้ถูกละเมิดฯ ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม 
เพราะความยากจน หรือไม่มียศต าแหน่ง เป็นต้น ดังนั้น คู่กรณีจึงต้องมาพูดคุยกันว่าท าไมถึงเกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ และเป็นแนวทางสมานฉันท์ (๒) ปูองกันการท าผิดซ้ า ไม่ใช่คุยกันเสร็จแล้วเร่งให้
เรื่องจบแบบผ่าน ๆ ไป จากนั้นก็มีการละเมิดกันใหม่ ๒๘ อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นกรณีที่จะท าการไกล่เกลี่ย
ไม่ได้ หากเป็นกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ (๑) การล่วงละเมิดทางเพศและการคุกคามทางเพศ (๒) ความผิดอาญา
แผ่นดิน (๓) การกระท ารุนแรงต่อเด็ก และ (๔) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก าหนด ๒๙ 
ทั้งนี้ “ศูนย์ไกล่เกลี่ย” ถูกก าหนดอยู่ในโครงสร้างของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ        
เพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยมีการแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคนหนึ่งเป็น
หัวหน้าศูนย์ไกล่เกลี่ยดังกล่าว ๓๐  

 

จะเห็นได้ว่าทั้งผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ต่างก็ให้ความส าคัญกับการไกล่เกลี่ย โดยองค์กรเหล่านี้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยเป็น
ส่วนหนึ่งของโครงสร้างหรือระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนั้น การเสริมสร้างบทบาทของผู้ตรวจการ
แผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย สามารถท าได้โดยการจัดให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยอยู่ในโครงสร้างหรื อระบบการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะกล่าวถึงในบทต่อไป   
 
 
 
 

                                                 
๒๘ คมชัดลึก เจาะประเด็นร้อน, วันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐, ศูนย์ไกล่เกลี่ย ‘สิทธิมนุษยชน : เร่ืองสิทธิฯ ยอมกันได้หรือ? 
[ออนไลน์], ๒๕๕๒, เข้าถึงได้จาก : http://www.komchadluek.net/news/scoop/286363 (วันที่ค้นข้อมูล ๓ มกราคม 
๒๕๖๑) 
๒๙ ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๗   
๓๐

 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๓๙  



   

 

๖๖ 

๔.๒  ปัจจัยเกื้อหนุนต่อบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย 
นอกจากปัจจัยด้านโครงสร้างและระบบงานแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกื้อหนุนต่อการเสริมสร้าง

บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ได้แก่   
๔.๒.๑  เจ้าหน้าที่สอบสวน เป็นบุคคลที่มีหน้าที่โดยตรงในการเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” หรือเป็น 

“คนกลาง” ระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝุายคือผู้ร้องเรียนกับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน หรือในบางกรณีอาจมีคู่กรณี
หลายฝุาย คนกลางมีหน้าที่ช่วยคู่กรณีหรือคู่เจรจาหาทางออกร่วมกัน ซึ่งคนกลางจะต้องเป็นที่ยอมรับของ
คู่กรณีหรือคู่เจรจา และต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ในเรื่องที่ขัดแย้งกัน ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจึงต้องวางตัวเป็นกลาง จะเข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ได้ เครื่องมือส าคัญของการเจรจา    
ไกล่เกลี่ย คือ การสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย การฟังอย่างตั้งใจ การพูด และภาษาท่าทาง ดังนั้น ทักษะส าคัญ
ของผู้ที่จะมาท าหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยจึงเป็นทักษะของการสื่อสาร และมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิ ตใจของคนที่
ขัดแย้งกัน ๓๑   

คุณลักษณะของคนกลางหรือผู้ไกล่เกลี่ยมี ๔ ประการ คือ  
๑) ช านาญการสื่อสาร ทั้งการพูด การฟังและการซักถาม  
๒) มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นกลาง เชื่อมั่นในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย  
๓) มีความยุติธรรม สามารถที่จะเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆได้โดยง่าย  
๔) มีจิตส านึกของการมีส่วนร่วมและจิตส านึกในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย ๓๒  
นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่สอบสวนยังต้องเป็นผู้มีความรู้มีความเข้าใจในเทคนิคและหลักการในการ

ไกล่เกลี่ยที่ดี จะต้องผ่านการฝึกอบรมรวมทั้งการฝึกปฏิบัติและการศึกษาดูงานการไกล่เกลี่ยในสถานการณ์จริง
มาก่อน ดังนั้น เจ้าหน้าที่สอบสวนจึงต้องมีการเตรียมตัวเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ดี ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาได้     
ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มาก โดยก าหนดหลัก ๑๐ ขั้นตอนของการเตรียมตัวที่ดี ดังนี้   

ขั้นที่ ๑ : จะต้องทราบถึง กระบวนการไกล่เกลี่ยที่น ามาใช้อย่างถูกต้อง 
ขั้นที่ ๒ : มีความเข้าใจในกฎข้อบังคับและแนวทางของกระบวนการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๓ : การสร้างแนวทางของการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๔ : การพัฒนากลยุทธ์ในการเจรจาต่อรอง 
ขั้นที่ ๕ : การได้รับอ านาจในการระงับข้อพิพาท 
ขั้นที่ ๖ : การทราบว่าคู่ความแต่ละฝุายอยู่ในสถานะใดของการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๗ : การเตรียมตัวก่อนการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๘ : การกล่าวเปิดในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๙ : การท าให้ง่ายในการบรรลุถึงข้อตกลง 

                                                 
๓๑ วันชัย วัฒนศัพท์, ศาสตราจารย์ นพ. และคณะ, คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของประชาชน , สถาบัน
พระปกเกล้า, ๒๕๕๔, หน้า ๕  
๓๒ วันชัย วัฒนศัพท์, ศาสตราจารย์ นพ., ความขัดแย้ง : หลักการและเคร่ืองมือแก้ปัญหา, สถาบันพระปกเกล้า, พิมพ์ครั้งที่ 
๔, ๒๕๕๕, หนา้ ๑๙๐  



   

 

๖๗ 

ขั้นที่ ๑๐ : การท าข้อต าลงประนีประนอมยอมความของคู่ความทั้งสองฝุาย ๓๓ 
การที่เจ้าหน้าที่สอบสวนไม่มีความรู้และความทักษะในเรื่องการเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นหัวใจ

ส าคัญของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยคนกลาง จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการแก้ไปปัญหา
ให้ได้ข้อยุติที่ทุกฝุายยอมรับ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาแนวทางนี้ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และมีความอดทนต่อ 
แรงเสียดทานทั้งจากผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่สอบสวนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   
ส่วนใหญ่จึงสอบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นทางการและพิจารณาเอกสารหลักฐานเป็นส าคัญ มากกว่าการหาทาง 
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตามแนวทางสันติวิธี ซึ่งเป็นปรัชญาหลักของการมีสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๔   

๔.๒.๒  ระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยต้องใช้เทคนิคหลายด้านในการปฏิบัติงาน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องมีความพร้อมทั้งความรู้และ
ประสบการณ์ ซึ่งการมีระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนจะช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีแนวทางการปฏิบัติ  
ที่ชัดเจน เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

ระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน คือเอกสารที่ใช้อธิบายถึงทิศทาง แนวทาง ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ ที่ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การ
ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน ประโยชน์ของระเบียบและคู่มือการ
ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนมีดังนี้  

๑) การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน     
๒) ผู้ไกล่เกลี่ยทราบและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง 
๓) ผู้ไกล่เกลี่ยทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร กับใคร เมื่อใด  
๔) การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นไปโดยสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเปูาหมาย

ขององค์กร 
๕) ผู้บริหารสามารถติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
๖) เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม 
๗) สามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
ตัวอย่างระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานขององค์กรที่มีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ได้แก่ เช่น ระเบียบ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๙ ระเบียบ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ คู่มือการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค (ชั้นเจ้าหน้าที่) เป็นต้น  
 

                                                 
๓๓

 เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, อ้างแล้ว, หน้า ๔๔  
๓๔ สงัด ปัถวี, การเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ตรวจการแผ่นดิน, เอกสาร
การศึกษาวิจัย หลักสูตร ปรอ. รุ่นที่ ๒๑, วิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร, กรุงเทพฯ, ๒๕๕๑, หน้า ๙๙  



บทที่ ๔ 
บทวิเคราะห์  

 
โดยที่ข้อมติที่รับรองโดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติทั้ง ๒ ครั้ง มุ่งเน้นให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป็นองค์กรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน โดยมีภารกิจหลักในการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือการสนับสนุน 
จากผู้ใด เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ตามศักยภาพของตน การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  
ของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้นมีเปูาหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อนและให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน        
ซึ่ง “การไกล่เกลี่ย” เป็นเครื่องมือในการแก้ไขข้อพิพาทอย่างสันติวิธี การไกล่เกลี่ยจึงเป็นบทบาทหนึ่งของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีส่วนส าคัญต่อการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อมติของ
สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ในบทนี้จะวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามข้อมติของสมัชชาใหญ่
แห่งสหประชาชาติของผู้ตรวจการแผ่นดินในแง่ของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ตามกรอบแนวคิด McKinsey 7S 
Framework ดังที่กล่าวไว้ในบทที่ ๒ โดยน าเสนอปัจจัยหลัก ๒ ด้าน ได้แก่ ๑) ปัจจัยด้านโครงสร้างและ
ระบบงาน ๒) ปัจจัยเกื้อหนุนต่อบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย    
 

๔.๑  ปัจจัยด้านโครงสร้างและระบบงาน 
โครงสร้างและระบบงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะสายงาน

สอบสวน ประกอบด้วย ๕ ส านัก ได้แก่ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักสอบสวน ๑ ส านักสอบสวน ๒ 
ส านักสอบสวน ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ ทั้ง ๕ ส านักอยู่ภายใต้การก ากับของรอง
เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ ๓  โครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เฉพาะสายงานสอบสวน (ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๑) 

เลขาธิการ 

รองเลขาธิการ  
(ด้านสอบสวน) 

ส านัก
ตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียน 

ส านัก
สอบสวน ๑ 

ส านัก
สอบสวน ๒ 

ส านัก
สอบสวน ๓ 

ส านักตรวจสอบ
จริยธรรมและ
กิจการพิเศษ 



   

 

๕๗ 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่กลั่นกรองค าร้องเรียนในเบื้องต้นพร้อมเสนอความเห็น 
และส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ แล้วแต่
กรณี เพ่ือพิจารณาด าเนินการ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจึงนับว่ามีความส าคัญมากท่ีจะต้องกลั่นกรองเรื่อง
ร้องเรียนในเบื้องต้น ดังนั้น เรื่องร้องเรียนทุกเรื่องจะต้องผ่านมายังส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนก่อนที่จะเข้าสู่
ส านักสอบสวนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนไม่ได้มีภารกิจที่จะพิจารณาว่า
เรื่องร้องเรียนใดสามารถน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้  จึงท าให้กระบวนการกลั่นกรองนี้ขาดการพิจารณา  
ในสาระส าคัญที่เก่ียวกับการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียนที่ถูกส่งต่อมายังส านักสอบสวน ๑ – ๓ และ
ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ จึงมีทั้งเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยไดแ้ละเรื่องที่ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 
ซึ่งการกลั่นกรองเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยได้นี้ มีข้อดีคือท าให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปโดยรวดเร็วขึ้น 
เพราะบางเรื่องสามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยโดยไม่ต้องมีการชี้แจงเป็นหนังสือ ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่หาก
ล่าช้าจะท าให้เกิดผลเสียหายตามมาก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนก็เป็นที่
พอใจของคู่กรณีทั้งสองฝุาย  

ส านักสอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ มีหน้าที่พิจารณา
พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน และเสนอความเห็นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาและ
วินิจฉัย โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ ๑๘   

ส านักสอบสวน ๑ รับผิดชอบหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
มหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวงด้านเศรษฐกิจ) และหน่วยงานการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๖ 
จังหวัดในภาคกลางและภาคเหนือ  

ส านักสอบสวน ๒ รับผิดชอบหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
มหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม) และหน่วยงานการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่
จังหวัด ๒๘ จังหวัดในภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ส านักสอบสวน ๓ รับผิดชอบหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
มหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวงด้านความมั่นคงและยุติธรรม) และหน่วยงานการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่
จังหวัด ๒๓ จังหวัดในภาคตะวันตกและภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร   

ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ มีหน้าที่ พิจารณาพิจารณาและสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน และเสนอความเห็นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาและวินิจฉัย  เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ ส านักสอบสวน ๑ – ๓ รวมถึงเรื่อง
ร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักสอบสวนมากกว่าหนึ่งส านัก  

 

                                                 
๑๘ โปรดดรูายละเอยีดใน บทที่ ๓ 



   

 

๕๘ 

เมื่อส านักสอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ ได้รับเรื่องร้องเรียน
จากส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนจะด าเนินการตามขั้นตอนการสอบสวน      
หาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือขอทราบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น รวมทั้งติดต่อสอบถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียน หากสามารถแก้ไขปัญหาตาม
ค าร้องเรียนดังกล่าวได้ ก็จะเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยต่อไป หากไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขปัญหาตามค าร้องเรียนได้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนจะจัดท าหนังสือขอให้หน่วยงานหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา โดยที่การพิจารณาและสอบสวน        
หาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในบางเรื่องมีความจ าเป็นต้องตรวจพ้ืนที่ที่ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณา นอกจากนี้ ในการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนบางกรณี          
ยังสามารถด าเนินการด้วยวิธีการอ่ืนตามที่เห็นสมควรและความจ าเป็นเฉพาะเรื่อง เช่น การเชิญบุคคลมาให้
ถ้อยค า การเชิญคู่กรณีมาไกล่เกลี่ย ๑๙   

จะเห็นได้ว่า “การไกล่เกลี่ย” เป็นวิธีการหนึ่งที่เจ้าหน้าที่สอบสวนอาจใช้ในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนจะพิจารณาจากลักษณะของเรื่องร้องเรียนและความจ าเป็นเฉพาะเรื่อง    
การไกล่เกลี่ยไม่ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เป็นเพียงวิธีการหนึ่งที่จะใช้เมื่อมี
ความจ าเป็นเท่านั้น การด าเนินการเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่จึงพิจารณาข้อเท็จจริงจากค าชี้แจงของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องและข้อเท็จจริงจากการตรวจพ้ืนที่ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ดังนั้น ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
ในลักษณะที่คู่กรณีพอใจทั้งสองฝุาย (Win-win Solution) จึงเกิดขึ้นได้ยาก เรื่องร้องเรียนบางเรื่องจึงยุติลง
เนื่องจากหน่วยงานได้ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่แล้ว แต่ความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนอาจยังไม่ได้รั บการแก้ไข 
ก็ได้    

ผู้ตรวจการแผ่นดินควรให้ความส าคัญกับบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยในการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องควรพิจารณาก่อนว่าเรื่องร้องเรียนใดสามารถไกล่เกลี่ยได้  โดยอาจมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาเบื้องต้น เช่น คู่กรณีทั้งสองฝุายยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เป็นกรณีที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน   
เป็นกรณีที่ไม่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น หากเป็นเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ให้น าเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะด าเนินการอย่างอ่ืน หากการไกล่เกลี่ยส าเร็จก็จะยุติเรื่องร้องเรียนได้โดยทุกฝุาย
พอใจ ความขัดแย้งจะได้รับการแก้ไข ความเดือดร้อนจะได้รับการเยียวยา ในขณะเดียวกันหน่วยงานของรัฐ 
จะไม่รู้สึกว่าต้องตกเป็นจ าเลยในการถูกร้องเรียน    

ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศ และองค์กรอ่ืนในประเทศไทยที ่     
ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยเช่นเดียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งให้ความส าคัญกับการไกล่เกลี่ยโดยก าหนดไว้ใน
โครงสร้างหรือระบบการด าเนินงาน ดังนี้     

 
                                                 
๑๙ เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, รายงานฉบับสมบูรณ์ เอกสารประเมินบุคคล เร่ือง เจ้าหน้าที่สอบสวนกับบทบาท การสอบสวน 
เชิงไกล่เกลี่ยเร่ืองร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษากรณี : การประกอบกิจการอุตสาหกรรมเหล็กเครือสหวิริยา      
ในพื้นที่อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, ๒๕๕๙, หน้า ๓๙ 



   

 

๕๙ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง  
ในด้านโครงสร้าง ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงมีโครงสร้างองค์กรในสายงานสอบสวน โดยแบ่งเป็น 

๓ ส่วน ดังนี้   
๑. กลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (Assessment Team)  
๒. ส่วนสอบสวน ๑ (Investigation Division 1) ประกอบด้วยกลุ่มงานสอบสวน ๔ กลุ่ม ได้แก่ 

Team A, Team B, Team E และ DI Team 1 
๓. ส่วนสอบสวน ๒ (Investigation Division 2) ประกอบด้วยกลุ่มงานสอบสวน ๔ กลุ่ม ได้แก่ 

Team C, Team D, Team F และ DI Team 2 
DI Team หรือ Direct Investigation Team รับผิดชอบด าเนินการเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หยิบยกข้ึนพิจารณาโดยไม่มีการร้องเรียน ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่อย่างหนึ่งของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ๒๐  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๒๐ Section 7 (1) (a) (ii) of The Ombudsman Ordinance empowers The Ombudsman to initiate investigations 
of his own volition even no complaint has been received if he considers that any person may have 
sustained injustice in consequence of maladministration of an organization under his purview. Such 
investigations are called direct investigations. 



   

 

๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๔  โครงสร้างองค์กรของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ๒๑ 

 
 
 

                                                 
๒๑ http://www.ombudsman.hk/en-us/about_this_office/organisation_structure.html 
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๖๑ 

แม้ว่าโครงสร้างองค์กรของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ไม่ได้ก าหนดให้มีส่วนงานที่ท าหน้าที่     
ไกล่เกลี่ยโดยตรง แต่บทบาทการไกล่เกลี่ยปรากฏอยู่ในระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน โดย
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้  

๑. การรับเรื่องร้องเรียน (Receive Complaint) ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงมีช่องทางการ   
รับเรื่องร้องเรียน ๓ ช่องทาง คือ การมาร้องเรียนด้วยตนเอง การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ และการร้องเรียน
เป็นหนังสือ (ทางไปรษณีย์/โทรสาร/ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งกลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะท าหน้าที่
รับเรื่องร้องเรียนที่เข้ามาท้ัง ๓ ช่องทางดังกล่าว     

๒. กลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (Assessment Team) เมื่อเรื่องร้องเรียนเข้ามาที่
ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงแล้ว กลุ่มงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะพิจารณาค าร้องว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ และเป็นเรื่องที่มีมูลเพียงพอที่จะด าเนินการหรือไม่ เรื่องที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่และมีมูลจะรับเป็นเรื่องร้องเรียนและส่งต่อมายังส่วนสอบสวน (Investigation Divisions) เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการ ส่วนเรื่องท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือไม่มีมูลจะไม่รับไว้พิจารณาและแจ้งเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

๓. ส่วนสอบสวน (Investigation Division) มีวิธีด าเนินการเรื่องร้องเรียน ๓ ขั้นตอน ดังนี้  
๓.๑ การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน (Mediation) ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่องเล็กน้อย

หรือเรื่องที่ไม่ใช่การไม่ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงจะแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหล่านั้น     
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย ซึ่งต้องเป็นเรื่องที่คู่กรณีทั้งสองฝุาย คือผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ตกลงใจ   
ที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยการประชุมร่วมกันหรือโดยผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่ยอมรับร่วมกันทั้งสองฝุาย ในกระบวนการไกล่เกลี่ยนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนท าหน้าที่เป็นคนกลางที่คอย   
อ านวยความสะดวกให้ทั้งสองฝุายหาข้อตกลงร่วมกัน หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะ
สรุปผลการพิจารณา เสนอแนะแนวทางแก้ไข และยุติเรื่องร้องเรียน หากการไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ   
เรื่องร้องเรียนนี้จะถูกน าเข้าสู่การสอบสวนข้อเท็จจริง  

๓.๒ การสอบสวนข้อเท็จจริง (Inquiry) เป็นกระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
กรณีทั่วไป เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยการขอให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง 
ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่สอบสวนจะรวบรวมเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ รวมทั้งสอบถามความเห็นจากผู้ร้องเรียน 
หากมีข้อมูลเพียงพอผู้ตรวจการแผ่นดินจะสรุปผลการพิจารณา เสนอแนะแนวทางแก้ไข และยุติเรื่องร้องเรียน 
หากข้อมูลที่ได้ไม่เพียงพอ เรื่องร้องเรียนนี้จะถูกน าเข้าสู่การสอบสวนเต็มรูปแบบ  

๓.๑ การสอบสวนเต็มรูปแบบ (Full Investigation) ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่มีความ
ซับซ้อน เกี่ยวข้องกับระเบียบ การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ ความบกพร่องของระบบ หรือเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนและต้องการการสอบสวนเชิงลึก ผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกงจะด าเนินการสอบสวนเต็มรูปแบบ  
คือนอกเหนือจากการตรวจสอบเอกสารหลักฐานแล้ว ยังมีการเรียกบุคคลมาให้ถ้อยค า รวมทั้งการตรวจสอบ
สถานที่ที่มีการร้องเรียน ในบางกรณีอาจมีการขอค าแนะน าจากที่ปรึกษา เมื่อสรุปเรื่องร้องเรียนแล้วจะแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากพบว่าหน่วยงานมีความบกพร่อง ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะ  
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาต่อไป    



   

 

๖๒ 

 
แผนภูมิที่ ๕  กระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง ๒๒ 

                                                 
๒๒ http://www.ombudsman.hk/en-us/handing_of_complaints/complaint_handling_flow_chart.html 



   

 

๖๓ 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส าหรับคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค การไกล่เกลี่ยเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินการ

แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค ซึ่งมีทั้งการไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่และการไกล่เกลี่ยในชั้น
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค โดยในชั้นเจ้าหน้าที่นั้น เมื่อส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องเบื้องต้นเพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา ต่อมาภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ปรากฏ
ข้อเท็จจริงเพียงพอ ให้เจ้าหน้าที่ท าหนังสือแจ้งให้คู่กรณีจัดส่งเอกสารหลักฐานหรือมาพบเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
ถ้อยค าและเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ๒๓ การไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่จะกระท าได้ไม่เกินสองครั้ง และมี
ระยะเวลารวมกันไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันท าการไกล่เกลี่ยครั้งแรก๒๔ หากการไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่     
ส าเร็จก็จะน าไปสู่การไกล่เกลี่ยในชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคต่อไป โดยการ
ไกล่เกลี่ยในชั้นคณะอนุกรรมการฯ จะกระท าได้ไม่เกินสองครั้งและมีระยะเวลารวมกันไม่เกินเก้าสิบวัน
เช่นเดียวกัน ๒๕ หากคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งไม่สมัครใจที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยต่อไป ก็สามารถบอกเลิกการ   
เกลี่ยได้ กระบวนการไกล่เกลี่ยจะยุติลง และด าเนินการตามขั้นตอนการพิจารณาร้องทุกข์ต่อไป  ๒๖ ในกรณีที่
คู่กรณีตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยจะจัดให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบันทึกข้อตกลงระหว่าง
คู่กรณี ข้อเรียกร้องเดิมของคู่กรณีก็เป็นอันระงับไป ๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๒๓ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๕  
๒๔ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๒  
๒๕ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๓  
๒๖

 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๕  
๒๗ ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๖  



   

 

๖๔ 

 ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด 

๑  ๑ วัน  
(นับตั้งแต่ท่ีไดร้ับ

เรื่อง) 

- ฝุายคัดกรองเรื่องราวร้องทุกข์ส่งเรื่องที่
ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมายังกอง  
- ธุรการด าเนินการเสนอ ผอ. พิจารณา
มอบหมายเจ้าหน้าที่  

๒  ๑๕ วัน - ท าหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกจิ
ช้ีแจง/ติดต่อผู้ร้องเรยีน 

๓   - กรณียุ่งยาก 

๑. มีการเรียกร้องค่าเสยีหาย  
๒. มีความประสงค์ร้องเรยีนช้ัน        
อนุกรรมการฯ  
- กรณีเกิดความเสียหายในวงกว้าง  
๑. มีความยุ่งยากและเป็นเรื่องที่ยากต่อ
การวินิจฉัย  
๒. อยู่ในความสนใจของประชาชน  
๓. ผู้บริโภคไดร้ับความเสยีหายเปน็
จ านวนมาก 

๔  ภายใน ๙๐ วัน 
(ไม่เกิน ๒ ครั้ง)  

ทั้งนี้ระหว่างไกลเ่กลี่ยในช่วงเวลา
ดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีด าเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา 

- กรณียุติ บันทึกลงระบบ (๓ วัน) หรือ
บันทึกยุติ (๗ วัน)   
- กรณีไม่ยุติ เข้าอนุกรรมการไกล่เกลี่ยฯ  

๕  ๙๐ วัน  
 

 

ช้ันอนุกรรมการไกลเ่กลี่ยฯ ด าเนนิการ  

๖   - ช้ีแจง -> ตอบกลับเจ้าหน้าท่ี  
- ไม่ชี้แจง -> เข้าสู่กรณียุ่งยาก  
 

๗  ๗ วัน  แจ้งผู้บริโภคทราบถึงผลการชี้แจง
ข้อเท็จจริงจากผู้ประกอบธุรกิจ  

๘   - ผู้ร้องพอใจ -> ยุติ บันทึกลงระบบ (๓ 
วัน) / จัดท าบันทึกยุติ (๗ วัน)  
- ผู้ร้องไม่พอใจ -> เข้าสู่กรณยีุ่งยาก  

๙   จบการท างาน  
 

 

แผนภูมิที่ ๖  แผนผังขั้นตอนการแก้ปัญหาเรื่องราวร้องทุกขช้ั์นเจ้าหน้าท่ี ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค 

๒๙ วัน ๑๑๒ วัน 

  คัดกรอง 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการแบ่งประเภท
เร่ือง

กรณียุ่งยาก กรณไีม่ยุ่งยาก 

พิจารณา
รายละเอียด 

กร
ณ

ีเก
ิดค

วา
มเ

สีย
หา

ยใ
นว

งก
ว้า

ง 

ไกล่เกลีย่ชั้น
เจ้าหน้าที ่ ยุต ิ

ไกล่เกลีย่ชั้น
คณะอนุกรรมการฯ 

เข้าสู่กรณียุ่งยาก 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชี้แจงข้อเท็จจริง 

แจ้งผลชี้แจงให้ผู้ร้องทราบ 

เข้าสู่กรณียุ่งยาก ไม่พอใจ 
พอใจ 

ยุต ิ

จบ 



   

 

๖๕ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
โครงสร้างองค์กรของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นตัวอย่างขององค์กรที่

ได้ก าหนดให้มีส่วนงานที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยโดยตรง โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ก่อตั้ง “ศูนย์
ไกล่เกลีย่” ขึ้น เมื่อวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นวันสถาปนาองค์กรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(กสม.) ครบรอบ ๑๖ ปี โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาตินั้น ต้องเริ่มจาก  
มีการร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก่อน ซึ่งการขอให้ไกล่เกลี่ยนั้น
สามารถท าได้ในระหว่างการพิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยคณะกรรมการหรืออนุกรรมการเห็นสมควร
ให้ไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทดังกล่าว หรือคู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งหรือทั้งสองฝุายอยากให้มีการไกล่เกลี่ยก็สามารถ  
ท าได้ การไกล่เกลี่ยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) การชดใช้ค่าเสียหาย ที่ไม่ได้อยู่แค่ในมุมของตัวเลข แต่อยู่ในมุมของ
ความรู้สึกด้านจิตใจด้วย รวมถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วย เช่น ผู้ถูกละเมิดฯ ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม 
เพราะความยากจน หรือไม่มียศต าแหน่ง เป็นต้น ดังนั้น คู่กรณีจึงต้องมาพูดคุยกันว่าท าไมถึงเกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ และเป็นแนวทางสมานฉันท์ (๒) ปูองกันการท าผิดซ้ า ไม่ใช่คุยกันเสร็จแล้วเร่งให้
เรื่องจบแบบผ่าน ๆ ไป จากนั้นก็มีการละเมิดกันใหม่ ๒๘ อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นกรณีที่จะท าการไกล่เกลี่ย
ไม่ได้ หากเป็นกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ (๑) การล่วงละเมิดทางเพศและการคุกคามทางเพศ (๒) ความผิดอาญา
แผ่นดิน (๓) การกระท ารุนแรงต่อเด็ก และ (๔) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก าหนด ๒๙ 
ทั้งนี้ “ศูนย์ไกล่เกลี่ย” ถูกก าหนดอยู่ในโครงสร้างของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ        
เพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยมีการแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคนหนึ่งเป็น
หัวหน้าศูนย์ไกล่เกลี่ยดังกล่าว ๓๐  

 

จะเห็นได้ว่าทั้งผู้ตรวจการแผ่นดินฮ่องกง คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ต่างก็ให้ความส าคัญกับการไกล่เกลี่ย โดยองค์กรเหล่านี้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยเป็น
ส่วนหนึ่งของโครงสร้างหรือระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนั้น การเสริมสร้างบทบาทของผู้ตรวจการ
แผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย สามารถท าได้โดยการจัดให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยอยู่ในโครงสร้างหรื อระบบการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะกล่าวถึงในบทต่อไป   
 
 
 
 

                                                 
๒๘ คมชัดลึก เจาะประเด็นร้อน, วันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐, ศูนย์ไกล่เกลี่ย ‘สิทธิมนุษยชน : เร่ืองสิทธิฯ ยอมกันได้หรือ? 
[ออนไลน์], ๒๕๕๒, เข้าถึงได้จาก : http://www.komchadluek.net/news/scoop/286363 (วันที่ค้นข้อมูล ๓ มกราคม 
๒๕๖๑) 
๒๙ ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๗   
๓๐

 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๓๙  



   

 

๖๖ 

๔.๒  ปัจจัยเกื้อหนุนต่อบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย 
นอกจากปัจจัยด้านโครงสร้างและระบบงานแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกื้อหนุนต่อการเสริมสร้าง

บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ได้แก่   
๔.๒.๑  เจ้าหน้าที่สอบสวน เป็นบุคคลที่มีหน้าที่โดยตรงในการเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” หรือเป็น 

“คนกลาง” ระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝุายคือผู้ร้องเรียนกับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน หรือในบางกรณีอาจมีคู่กรณี
หลายฝุาย คนกลางมีหน้าที่ช่วยคู่กรณีหรือคู่เจรจาหาทางออกร่วมกัน ซึ่งคนกลางจะต้องเป็นที่ยอมรับของ
คู่กรณีหรือคู่เจรจา และต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ในเรื่องที่ขัดแย้งกัน ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจึงต้องวางตัวเป็นกลาง จะเข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่งไม่ได้ เครื่องมือส าคัญของการเจรจา    
ไกล่เกลี่ย คือ การสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย การฟังอย่างตั้งใจ การพูด และภาษาท่าทาง ดังนั้น ทักษะส าคัญ
ของผู้ที่จะมาท าหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ยจึงเป็นทักษะของการสื่อสาร และมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิ ตใจของคนที่
ขัดแย้งกัน ๓๑   

คุณลักษณะของคนกลางหรือผู้ไกล่เกลี่ยมี ๔ ประการ คือ  
๑) ช านาญการสื่อสาร ทั้งการพูด การฟังและการซักถาม  
๒) มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นกลาง เชื่อมั่นในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย  
๓) มีความยุติธรรม สามารถที่จะเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆได้โดยง่าย  
๔) มีจิตส านึกของการมีส่วนร่วมและจิตส านึกในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย ๓๒  
นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่สอบสวนยังต้องเป็นผู้มีความรู้มีความเข้าใจในเทคนิคและหลักการในการ

ไกล่เกลี่ยที่ดี จะต้องผ่านการฝึกอบรมรวมทั้งการฝึกปฏิบัติและการศึกษาดูงานการไกล่เกลี่ยในสถานการณ์จริง
มาก่อน ดังนั้น เจ้าหน้าที่สอบสวนจึงต้องมีการเตรียมตัวเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ดี ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาได้     
ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มาก โดยก าหนดหลัก ๑๐ ขั้นตอนของการเตรียมตัวที่ดี ดังนี้   

ขั้นที่ ๑ : จะต้องทราบถึง กระบวนการไกล่เกลี่ยที่น ามาใช้อย่างถูกต้อง 
ขั้นที่ ๒ : มีความเข้าใจในกฎข้อบังคับและแนวทางของกระบวนการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๓ : การสร้างแนวทางของการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๔ : การพัฒนากลยุทธ์ในการเจรจาต่อรอง 
ขั้นที่ ๕ : การได้รับอ านาจในการระงับข้อพิพาท 
ขั้นที่ ๖ : การทราบว่าคู่ความแต่ละฝุายอยู่ในสถานะใดของการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๗ : การเตรียมตัวก่อนการไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๘ : การกล่าวเปิดในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
ขั้นที่ ๙ : การท าให้ง่ายในการบรรลุถึงข้อตกลง 

                                                 
๓๑ วันชัย วัฒนศัพท์, ศาสตราจารย์ นพ. และคณะ, คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของประชาชน , สถาบัน
พระปกเกล้า, ๒๕๕๔, หน้า ๕  
๓๒ วันชัย วัฒนศัพท์, ศาสตราจารย์ นพ., ความขัดแย้ง : หลักการและเคร่ืองมือแก้ปัญหา, สถาบันพระปกเกล้า, พิมพ์ครั้งที่ 
๔, ๒๕๕๕, หนา้ ๑๙๐  



   

 

๖๗ 

ขั้นที่ ๑๐ : การท าข้อต าลงประนีประนอมยอมความของคู่ความทั้งสองฝุาย ๓๓ 
การที่เจ้าหน้าที่สอบสวนไม่มีความรู้และความทักษะในเรื่องการเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นหัวใจ

ส าคัญของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยคนกลาง จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการแก้ไปปัญหา
ให้ได้ข้อยุติที่ทุกฝุายยอมรับ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาแนวทางนี้ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และมีความอดทนต่อ 
แรงเสียดทานทั้งจากผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่สอบสวนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   
ส่วนใหญ่จึงสอบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นทางการและพิจารณาเอกสารหลักฐานเป็นส าคัญ มากกว่าการหาทาง 
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตามแนวทางสันติวิธี ซึ่งเป็นปรัชญาหลักของการมีสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๔   

๔.๒.๒  ระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยต้องใช้เทคนิคหลายด้านในการปฏิบัติงาน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องมีความพร้อมทั้งความรู้และ
ประสบการณ์ ซึ่งการมีระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนจะช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีแนวทางการปฏิบัติ  
ที่ชัดเจน เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

ระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน คือเอกสารที่ใช้อธิบายถึงทิศทาง แนวทาง ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ ที่ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การ
ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน ประโยชน์ของระเบียบและคู่มือการ
ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนมีดังนี้  

๑) การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน     
๒) ผู้ไกล่เกลี่ยทราบและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง 
๓) ผู้ไกล่เกลี่ยทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร กับใคร เมื่อใด  
๔) การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นไปโดยสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเปูาหมาย

ขององค์กร 
๕) ผู้บริหารสามารถติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
๖) เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม 
๗) สามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
ตัวอย่างระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานขององค์กรที่มีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ได้แก่ เช่น ระเบียบ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๙ ระเบียบ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๙ คู่มือการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้บริโภค (ชั้นเจ้าหน้าที่) เป็นต้น  
 

                                                 
๓๓

 เทพจิต วีณะคุปต์, พันโท, อ้างแล้ว, หน้า ๔๔  
๓๔ สงัด ปัถวี, การเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ตรวจการแผ่นดิน, เอกสาร
การศึกษาวิจัย หลักสูตร ปรอ. รุ่นที่ ๒๑, วิทยาลัยปูองกันราชอาณาจักร, กรุงเทพฯ, ๒๕๕๑, หน้า ๙๙  



บทที่ ๕ 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 
๕.๑  บทสรุป 

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman) มีขึ้นครั้งแรกในประเทศสวีเดนกว่าสองร้อยปี       
ที่ผ่านมา ภายใต้หลักปรัชญาของการท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองปัจเจกบุคคลภายใต้ความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียม
กันระหว่างรัฐกับเอกชน ผู้ตรวจการแผ่นดินมีบทบาทในการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ส าหรับประเทศไทยองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๓ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ โดยใช้ขื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของรัฐสภา” ต่อมามีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
“ผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดยมีอ านาจหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในกรณีการ   
ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหรือละเลย       
ไม่ปฏิบัติของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
ส่วนท้องถิ่น ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบด้วย
อ านาจหน้าที่หรือไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตาม   

ต่อมาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ โดยก าหนดให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ ๓๕   

๑. เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็น
ภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  

๒. แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความ    
ไม่เป็นธรรมนั้น     

จะเห็นได้ว่า ภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงมีบทบาทหน้าที่ในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน 
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับใหม่นี้ ได้ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขทุกข์ร้อน เพ่ือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชน ดังนั้น บทบาทของผู้ตรวจการ
แผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยจึงมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น เพราะการไกล่เกลี่ยเป็นการเปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถ

                                                 
๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒    



   

 

๖๙ 

สื่อสารกันได้ และเม่ือคู่กรณีสามารถสื่อสารกันได้ ก็จะเข้าใจถึงความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และในที่สุดก็จะ
สามารถหาทางออกท่ีเป็นที่พอใจของทุกฝ่ายได้ อันเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธี  

การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนเป็นวิธีการยุติข้อพิพาทอีกวิธีหนึ่งที่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ โดยคู่กรณสีามารถยุติข้อพิพาทได้ด้วยความพึงพอใจร่วมกัน ไม่มีฝ่ายใดแพ้หรือฝ่ายใดเป็นผู้ชนะ 
แต่ถือว่าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายชนะด้วยกันทั้งคู่ และทั้งสองฝ่ายยังสามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันได้
ต่อไป ดังเช่นตัวอย่างการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่กล่าวไว้ในบทที่ ๓ กรณีผู้ร้องเรียน 
ขอที่ดินราชพัสดุคืนเนื่องจากส านักงานเกษตรอ าเภอยะหริ่งไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินดังกล่าวแล้ว จากการ 
ไกล่เกลี่ยท าให้สามารถหาทางแก้ไขความเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียนได้ โดยการสร้างรั้วกันแนวเขตที่ราชพัสดุ
ตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียน และกรณปีระชาชนชุมชนครูเจือได้รับความเดือดร้อน ไม่มีที่อยู่อาศัย ซึ่งจาก
การไกล่เกลี่ยสามารถหาข้อสรุปในเรื่องเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือได้จนเป็นที่พอใจของคู่กรณีทุกฝ่าย 
นอกจากนี้ การไกล่เกลี่ยยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม และยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระงับข้อพิพาทด้วยตนเอง อันเป็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ  
ขั้นพ้ืนฐาน ของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ที่มุ่งหวังให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
เป็นองค์กรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 

จากการวิเคราะห์ในบทที่ ๔ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามข้อมติของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ มี ๒ ด้าน คือ  

๑. ปัจจัยด้านโครงสร้างและระบบ  
๒. ปัจจัยเกื้อหนุนต่อบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ได้แก่  

๒.๑  เจ้าหน้าที่สอบสวน 
๒.๒  ระเบียบและคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน 

ในล าดับต่อไป จะกล่าวถึงข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะ     
ผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติตามข้อมติของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ดังต่อไปนี้   

 
๕.๒  ข้อเสนอแนะ  

๕.๒.๑  ด้านโครงสร้างและระบบงาน 
ผู้ศึกษาเห็นควรเสนอแนะให้มีการปรับโครงสร้างองค์กรและระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียน

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะสายงานสอบสวนที่มีหน้าที่โดยตรงในการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียน โดยมีข้อเสนอ ๒ แนวทาง ดังนี้  

แนวทางที่ ๑  จัดตั้ง “ศูนย์ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน” เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีหน้าที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ      
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาวิจัยเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและสันติวิธีโดยร่วมกับสถาบัน
ผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา ตลอดจนจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และประสบการณ์ในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
โดยร่วมกับส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนมีผู้อ านวยการศูนย์รับผิดชอบดูแล 



   

 

๗๐ 

งานต่าง ๆ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยให้เป็นไปโดยเรียบร้อย เจ้าหน้าที่ศูนย์ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่สอบสวนท าหน้าที่    
ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนต้องมีคุณสมบัติและผ่านการฝึกอบรมตามที่ส านักงานก าหนด 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ให้มีนักวิชาการประจ าศูนย์ท าหน้าที่สนับสนุนด้าน
วิชาการและช่วยเหลือการด าเนินงานต่าง ๆ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย     

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๗  ข้อเสนอโครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (แนวทางที่ ๑) 

 
 
ในส่วนของระบบงาน เมื่อเรื่องร้องเรียนเข้ามาสู่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียนจะท าหน้าที่พิจารณาเบื้องต้นว่าเรื่องร้องเรียนนั้นเป็นเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยได้หรือไม่         
ถ้าสามารถไกล่เกลี่ยได้ ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมายังศูนย์ไกล่เกลี่ยเพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ย หากเป็นเรื่องที่
ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังส านักสอบสวน ๑ – ๓ หรือส านักตรวจสอบจริยธรรม
และกิจการพิเศษ แล้วแต่กรณี ส่วนเรื่องร้องเรียนที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนด าเนินการนั้น หากการ      
ไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จ ให้สรุปเรื่องดังกล่าวเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณายุติการด าเนินการ  
หากการไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จให้ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังส านักสอบสวน ๑ – ๓ หรือส านักตรวจสอบ
จริยธรรมและกิจการพิเศษ แล้วแต่กรณี  
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการ 

รองเลขาธิการ  
(ด้านสอบสวน) 

ส านัก
ตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน 

ส านัก
สอบสวน ๑ 

ส านัก
สอบสวน ๒ 

ส านัก
สอบสวน ๓ 

ส านัก
ตรวจสอบ

จริยธรรมและ
กิจการพิเศษ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียน 



   

 

๗๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๘  ข้อเสนอระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียน (แนวทางที่ ๑) 

 
 

แนวทางที่ ๒  ให้มี “กลุ่มงานไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน” เป็นกลุ่มงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้ส านัก
สอบสวน ๑ – ๓ และส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ มีหน้าที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ให้ผู้อ านวยการส านักมอบหมายเจ้าหน้าที่สอบสวนคนใด   
คนหนึ่งรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ซึ่งการด าเนินการเรื่องร้องเรียนอาจอยู่ในรูปคณะท างานหรือเจ้าหน้าที่
สอบสวนคนเดียวรับผิดชอบก็ได้ ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่องร้องเรียน  

 
 
 
 
 
 
 

ส าเร็จ 

เรื่องร้องเรียน 

ส านักตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 

ศูนย์ไกล่เกลี่ย 

เรื่องร้องเรียน 

ส านักสอบสวน ๑ – ๓ 

ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ 

ยุติการพิจารณา 

ไกล่เกลี่ยได ้

ไกล่เกลี่ยไม่ได ้

ไม่ส าเร็จ 

ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน 



   

 

๗๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๙  ข้อเสนอโครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (แนวทางที่ ๒) 

 
ในด้านระบบงาน เมื่อเรื่องร้องเรียนเข้ามาสู่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักตรวจสอบ    

เรื่องร้องเรียนจะท าหน้าที่พิจารณาเบื้องต้นและส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังส านักสอบสวน ๑ – ๓ หรือ
ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ แล้วแต่กรณี ผู้อ านวยการส านักสอบสวน ๑ – ๓ หรือส านัก
ตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ จะพิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวสามารถไกล่เกลี่ยได้หรือไม่        
ถ้าสามารถไกล่เกลี่ยได้ ให้มอบหมายเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กลุ่มงานไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการ 

รองเลขาธิการ  
(ด้านสอบสวน) 

ส านัก
ตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียน 

ส านัก
สอบสวน ๑ 

ส านัก
สอบสวน ๒ 

ส านัก
สอบสวน ๓ 

ส านักตรวจสอบ
จริยธรรมและ
กิจการพิเศษ 

กลุ่มงานไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียน 

กลุ่มงานไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียน 

กลุ่มงานไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียน 

กลุ่มงานไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียน 



   

 

๗๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๑๐  ข้อเสนอระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรยีน (แนวทางที่ ๒) 

 
๕.๒.๒  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการเพ่ิมเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนานั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง   
มีประสิทธิภาพ และท างานด้วยความสุข วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาบุคลากรไม่ว่าจะในภาคเอกชน   
หรือภาครัฐก็คือ การมุ่งให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ        
ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การที่เราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคคลเพ่ือให้เป็นไปในทางที่ต้องการ   
ได้นั้น เราจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆอย่างน้อย ๓ ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)   

เจ้าหน้าที่สอบสวน เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนและ
การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน ดังนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีโครงการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่
สอบสวน ให้มีทักษะในการวิเคราะห์และจัดการความขัดแย้ง อีกทั้งเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ และ
ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการจัดการความขัดแย้ง โดยจัดให้มีการอบรม ศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติ    
ในเรื่องสันติวิธี การจัดการความขัดแย้ง และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอาจ
จัดท าหลักสูตรเอง หรือส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมหลักสูตรที่จัดท าโดยสถาบันต่าง ๆ ก็ได้ โดยหลักสูตรดังกล่าวอย่าง
น้อยควรมีเนื้อหาในเรื่องต่อไปนี้  

เร่ืองร้องเรียน 

ส านักตรวจสอบ 

เร่ืองร้องเรียน 

ส านักสอบสวน ๑ – ๓ 

ส านักตรวจสอบจริยธรรมและกจิการพิเศษ 

  

กลุ่มงานไกล่เกลี่ย 

เรื่องร้องเรียน 
กลุ่มงานสอบสวน 

ไกล่เกลี่ยได ้ ไกล่เกลี่ยไม่ได ้



   

 

๗๔ 

๑) ความรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งและสันติวิธี  
๒) การวิเคราะห์ความขัดแย้ง  

- สาเหตุของความขัดแย้ง  
- ประเภทของความขัดแย้ง  
- ผลของความขัดแย้ง 
- วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- วิเคราะห์ความส าเร็จและความล้มเหลวของความขัดแย้ง  

๓) การจัดการความขัดแย้ง 
- การจัดการสถานการณ์ความขัดแย้ง  
- กรณีศึกษา  

๔) กระบวนการไกล่เกลี่ย  
- การเตรียมตัวก่อนการไกล่เกลี่ย  
- ทักษะที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย  
- เทคนิคและวิธีการไกล่เกลี่ย  
- บุคลิกภาพของผู้ไกล่เกลี่ย  
- จรรยาบรรณของผู้ไกล่เกลี่ย  

๕) ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
๖) การศึกษาดูงาน 
๗) การฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริง  

 
๕.๒.๓  ด้านระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน คือสิ่งที่ก าหนดแนวทาง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้     

ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งในการเสริมสร้างบทบาทของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้   

๑) จัดท า “ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยเรื่อง
ร้องเรียน พ.ศ. ....”  

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมือที่ดีตามหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
การปฏิบัติงานใด ๆ ต้องเป็นไปตามอ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ฝ่ายต่าง ๆ ระเบียบจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการก าหนดสิทธิและอ านาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้ร้องเรียน ตลอดจนก าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ในเรื่องต่าง ๆ ทั้งนี้ ระเบียบจะต้องไม่มีเนื้อหาที่เกินกรอบอ านาจหน้าที่ หรือขัดแย้งต่อพระราชบัญญัติ หรือ
ออกโดยไม่มีอ านาจ ไม่ถูกต้องตามรูปแบบ   



   

 

๗๕ 

ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. .... 
ควรมีเนื้อหาหลัก ๆ ที่ก าหนดในเรื่องดังนี้ ก าหนดว่ามีกรณีใดบ้างที่ห้ามน าเอามาไกล่เกลี่ย ก าหนดการ
มอบหมายผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งผู้ตรวจการแผนดินอาจมอบหมายเลขาธิการ รองเลขาธิการ ผู้ อ านวยการส านัก 
เจ้าหน้าที่สอบสวน หรือมอบหมายบุคคลภายนอกเป็นผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้ ทั้งนี้ อาจก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียน
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิไว้เพ่ือพิจารณามอบหมายผู้ไกล่เกลี่ย ก าหนดกระบวนการไกล่เกลี่ย ตั้งแต่เริ่มต้น
จนสิ้นสุดกระบวนการ ก าหนดในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น การรักษาความลับในการไกล่เกลี่ย จริยธรรมส าหรับผู้ไกล่เกลี่ย 
และท่ีส าคัญคือก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน 

๒) จัดท า “คู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน”   
การจัดท าคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับ  

ผู้ปฏิบัติ ให้สามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน ไม่ผิดพลาด และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ประโยชน์ใน  
การบริหารจัดการของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นระบบ โดยคู่มือการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนควรมี
เนื้อหาหลัก ๆ ประกอบด้วย  

- ค าอธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
- คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่สอบสวนที่ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 
- ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  
- แผนผังขั้นตอนการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน อาจจัดท าในรูปของ Flowchart 
- เกณฑ์การวิเคราะห์เบื้องต้นว่าเรื่องร้องเรียนใดอยู่ในข่ายเป็นเรื่องที่สามารถ

ไกล่เกลี่ยได้  
- ระบุระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
- แบบหนังสือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

หนังสือขอให้คู่กรณีชี้แจงข้อเท็จจริงและจัดส่งเอกสารหลักฐาน หนังสือเชิญคู่กรณีมาประชุมไกล่เกลี่ย      
แบบบันทึกถ้อยค า แบบบันทึกข้อตกลง เป็นต้น        
 

๕.๓  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ศึกษา        

มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังนี้  
๑) ผู้บริหารควรเห็นความส าคัญและมีนโยบายสนับสนุนให้มีการด าเนินการไกล่เกลี่ย 

โดยสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้มีโครงการฝึกอบรม และศึกษา    
ดูงานของเจ้าหน้าที่ ผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาองค์กร หากปราศจากการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร ความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรจะเป็นไปได้ยากหรืออาจเป็นไปไม่ได้เลย    

๒) ให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ และผ่านทางเครือข่ายของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ถึงบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย  ตลอดจนเผยแพร่
ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการด าเนินการไกล่เกลี่ยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 



   

 

๗๖ 

๓) ให้มีศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามและประเมินผลการท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค สัมฤทธิผลของโครงการ ตลอดจนส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
และหน่วยงานของรัฐต่อการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๔) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ควรมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย เช่น มีห้องประชุมส าหรับการประชุมไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียนที่มีความพร้อมทั้งด้านสถานที่และอุปกรณ์ ห้องประชุมควรมีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ไม่เป็น
ทางการมากเกินไป มีห้องประชุมหลายขนาดเพ่ือรองรับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมที่หลากหลาย ในห้องประชุม
ควรมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นที่พร้อมหยิบใช้ได้ตลอดเวลา และควรมีระบบรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี 

๕) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบส านักงานอัตโนมัติที่ทันสมัย สามารถใช้งาน 
ได้ตามความประสงค์ของผู้ใช้งาน และปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
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